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1. INTRODUCAO

O sistema elétrico brasileiro apresenta-se como o maior mercado de energia elétrica da
América Latina e grandes desafios s30 expostos a esse setorl. Ano apds ano as empresas deste
setor sofrem com as perdas de energia elétrica em sua rede de distribuicao e tracam metas para
reducdo das Perdas Nao Técnicas (PNT) nas suas areas de concessdo. Como principal tipo de
PNT temos o furto de energia, popularmente conhecido como “gato™?, realizado por meio de
ligacGes clandestinas através da acdo humana. Com o crescente consumo de energia elétrica,
as ligacOes clandestinas tendem a seguir 0 mesmo caminho e, com isso, trazer os consumidores
de energia elétrica como aliados da distribuidora é de suma importancia para reducdo dessa

pratica criminosa.

As Perdas Ndo Técnicas (PNT) na rede de energia elétrica trazem prejuizos a todos,
tanto para os consumidores regulares que pagam suas contas em dia quanto para a distribuidora.
Os consumidores, por sua vez, acabam sendo prejudicados porque pagam os custos do furto de
energia de outros individuos. Da mesma forma, a propria distribuidora também possui prejuizo,
tendo em vista que, o que é deixado de faturar, por conta dos furtos, ndo é repassado de forma
totalitaria aos demais consumidores, sendo custeados pela empresa. A partir disso, as
distribuidoras realizam estudos e melhorias em seus sistemas para reduzir as PNT. No entanto,
o fator que dificulta 0 combate € a identificacdo mais precisa dos locais onde, de fato, esta

ocorrendo o furto de energia.

Nesse sentido, esta monografia tem como objetivo geral compreender como a
Economia Comportamental pode estar ligada as PNT, em especial, ao furto de energia elétrica

e estimular consumidores regulados a denunciarem o “gato”.

Especificamente, a monografia procura contribuir com uma analise sobre os indices de
perdas ndo técnicas do setor e buscara, através da uma pesquisa de campo compreender o perfil
do consumidor de energia elétrica acerca do “gato” de energia com perguntas voltadas ao
conhecimento, atitudes e percepcdes acerca do tema. Por fim, apresentar sob a ética de artigos
e cases comportamentais em que se utilizaram estratégias a luz da esfera comportamental
econdmica, uma sugestdo de intervencdo que possibilite a identificacdo de furtadores através

estimulos e incentivos as dendncias ao furto de energia elétrica.

! Disponivel em: Brasil: Um foco no Setor Elétrico
2 Em algumas regides pode ser definido também como “macaco”
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2. PERDAS NO SETOR ENERGIA ELETRICA DO BRASIL

O sistema elétrico brasileiro € composto por atividades de geracdo, transmissao,
comercializacéo e distribuicdo. As perdas de energia se referem a energia elétrica gerada que
passa pelas linhas de transmissdo e redes da distribuicdo, mas que ndo chega a ser

comercializada, seja por motivos técnicos ou nao técnicos (ANEEL, 2021).

De acordo com a Agéncia Nacional de Energia Elétrica, as perdas totais representaram
em 2020 cerca de 15% do mercado consumidor (Figura 1). Este percentual é equivalente ao
consumo de energia elétrica das regides Norte e Centro-Oeste do Brasil em 2018 (ANEEL,
2021). A perda de energia elétrica é representada pela diferenca entre o que € injetado na rede

e 0 que é realmente faturado pelas distribuidoras.

Essas perdas podem ser caracterizadas de duas formas: técnicas ou ndo técnicas. As
Perdas Técnicas (PT) séo inerentes a atividade de distribuicdo de energia elétrica, pois parte da
energia é dissipada no processo de transporte, transformacdo de tensdo e medicdo em
decorréncia das leis da fisica. Essas perdas, portanto, estdo associadas as caracteristicas de
carregamento e configuracdo das redes das concessiondrias de distribuicdo. J& as Perdas Néo
Técnicas (PNT) ou perdas comerciais, também denominadas popularmente de “gatos”, estao
em grande medida associadas a gestdo da concessionaria e as caracteristicas socioeconémicas

das areas de concessao.

Figura 1 - Participagdo da PT e PNT na injecdo de energia elétrica em 2020

Perdas Ndo Técnicas
7.5%

Perdas Técnicas
7,6%

Mercado
Consumidor
84,9%

Fonte: Relatorio Perdas de Energia Elétrica na Distribui¢do - ANEEL, 2021
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Em termos regulatérios, segundo a Revisédo 5, presente no Mddulo 8 do Procedimento
de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST), a perda de
energia elétrica ndo técnica corresponde a diferenca entre as perdas totais de energia e as perdas
técnicas de energia no sistema de distribuicéo.

Por meio deste modulo, podemos verificar alguns dos importantes termos acerca das
perdas. A Energia Injetada (EI) representa a energia ativa medida proveniente de agentes
supridores (transmissores, outras distribuidoras e geradores) e da geracdo propria necessaria
para atendimento do mercado da distribuidora e das perdas ocorridas no sistema de
distribuicdo; A Energia Fornecida (EF) representa a energia ativa entregue, medida ou
estimada, nos casos previstos pela legislacdo, a outras distribuidoras, as unidades consumidoras
cativas e livres, mais o consumo proprio; As Perdas na Distribuicdo (PD) correspondem a
diferenca entre a Energia Injetada e a Energia Fornecida; As Perdas Técnicas (PT)
correspondem a energia dissipada no sistema de distribuicdo devido a fenédmenos da fisica.
Portanto, as Perdas N&do Técnicas (PNT) correspondem a diferenca entre as Perdas na
Distribuicéo e as Perdas Técnicas como supracitado (PRODIST - Modulo 7; ANEEL, 2018).
Através da Figura 2, é possivel observar toda a cadeia energética no sistema elétrico brasileiro.

Figura 2 - Esquematizacdo da cadeia energética com Perdas na distribuicao
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Perdas ndo técnicas = 13,5% - 7,5% = 6%

Fonte: Perdas de Energia, ANEEL, 2015



11

De acordo com o Relatério de Perdas N&o Técnicas de 2021 referente ao ano de 2020,
0 custo das PNT reais foi aproximadamente de R$8,6 bilhdes e para as PNT regulatorias foi de
R$5,6 bilhdes ao ano para as distribuidoras brasileiras, representando cerca de 2,9% da tarifa
de energia elétrica. Diferentemente das PT que sdo inerentes a qualquer sistema de distribuicéo,
as PNT podem ser mitigadas através de acdes para a reducédo e este deve ser um caminho e

objetivo para toda e qualquer concessionaria.

Desde 2008, o que se observou foi uma estabilidade até 2017 e, a partir de entdo, um
cresceu aproximadamente 1 ponto percentual no indice de PNT até 2020. Evidentemente a
reducdo dos indices de PNT n&o foram efetivas nos Gltimos 12 anos e, com o passar dos anos,
ndo foi observada uma reducéo e teve um maior aumento nos ultimos 3 anos, em especial, no
ano de 2020 onde foram feitas restrices de acesso as residéncias e localidades devido a
pandemia do COVID-19, o que dificultou o combate as Perdas N&o Técnicas (ACENDE
BRASIL, 2021).

Figura 3 - Perdas sobre a Energia Injetada (2008-2020)

______,.—-—'f
e — 0
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e Perda Ndo Técnica Real
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Fonte: Perdas de Energia, ANEEL, 2021 - Adaptado pelo autor
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3. SISTEMA REGULATORIO

A ANEEL se utiliza de métodos regulatorios para determinar qual o nivel maximo de
Perdas N&o Tecnicas (PNT) que as distribuidoras podem repassar as tarifas. Esse método
depende sobremaneira da area de concess&o na qual a distribuidora esta inserida. Areas com
maior complexidade social terdo permissao de repasse maior das Perdas N&o Técnicas no valor
das tarifas (ABRADEE, 2021).

Os limites regulatorios de Perdas Nao Técnicas sdo calculados e definidos conforme as
regras definidas no Submadulo 2.6 do Procedimentos de Regulacéo Tarifaria (PRORET). Em
suma, os valores regulatorios das PNT sao calculados pela ANEEL por uma metodologia de
comparacdo de desempenho das distribuidoras, observando critérios de eficiéncia e as
caracteristicas socioecondmicas das areas de concessdo (Perdas de Energia, ANEEL, 2015).
Sob esse prisma, a secao regulatoria das PNT para a distribuidora sera estabelecida em processo
de revisdo a partir do benchmark de uma empresa que normalmente se situa em area de maior
complexidade socioecondmica, mas que pratica perdas menores do que a distribuidora em
analise. Com a definic&o regulatoria evidencia-se ainda mais o incentivo em reduzir as PNT é
intrinseco, ou seja, as distribuidoras devem atuar sempre no sentido de reduzi-las,
independentemente do nivel regulatério estabelecido, seja para reduzir prejuizos, quando as
perdas reais estiverem acima da regulatdria, ou auferir ganhos, quando acontecer o oposto
(Relatorio Perdas de Energia Elétrica na Distribuicdo, ANEEL, 2021).

As Perdas N&do Técnicas do benchmark, empresa mais eficiente no combate as perdas,
séo ponderadas com as PNT da distribuidora em processo de revisdo, conforme a probabilidade
de comparacdo entre elas, indicadas no modelo econométrico, resultando no ponto de chegada
da empresa. Assim, definidos os pontos de partida e chegada, estabelece-se uma trajetéria de
reducdo das PNT regulatérias ao longo do ciclo tarifario. Nos casos em que o ponto de partida
esta distante da chegada, sdo definidos limites de reducdo baseados nas melhores praticas de

combate as perdas (Relatorio Perdas de Energia Elétrica na Distribuicdo, ANEEL, 2021).

A regulacdo por incentivos adotada pela ANEEL favoreceu a verificagdo de que
eventuais negligéncias ou ineficiéncias das distribuidoras no combate as perdas ndo seriam
mais repassadas as tarifas, limitando-se apenas aos niveis regulatérios considerados eficientes.
Com essa determinacéo, a expectativa era de que a introducdo dos mecanismos teoricos da
regulacdo por incentivos, com sinalizagdo econémica, contribuiria para a reducdo das Perdas

N&o Técnicas no pais. Assim, os valores regulatorios das PNT sdo normalmente inferiores aos


http://www.aneel.gov.br/proret-submodulos/-/asset_publisher/9GaPoqtgd9GK/content/submodulo-2-6/654800?inheritRedirect=false&redirect=http%3A%2F%2Fwww.aneel.gov.br%2Fproret-submodulos%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9GaPoqtgd9GK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1
http://www.aneel.gov.br/proret-submodulos/-/asset_publisher/9GaPoqtgd9GK/content/submodulo-2-6/654800?inheritRedirect=false&redirect=http%3A%2F%2Fwww.aneel.gov.br%2Fproret-submodulos%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9GaPoqtgd9GK%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1
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valores praticados pelas concessionarias, pois a metodologia adotada pela ANEEL observa
critérios de eficiéncia, limitando o repasse das PNT reais (no entanto, é possivel observar o
oposto nos casos mais delicados dos critérios do benchmark). Como boa parte das PNT ocorre
no mercado de baixa tenséo faturado, a ANEEL reconhece as PNT sobre esse mercado, que é
inferior ao da energia injetada, utilizado como denominador das perdas técnicas (Relatorio
Perdas de Energia Elétrica na Distribui¢cdo, ANEEL, 2021).

As concessionéarias atuam em areas de concessao heterogéneas e para tratar essa questao
a ANEEL desenvolveu um ranking de complexidade socioecondmica, a partir dos resultados
de um modelo econométrico, que permitiu a comparacdo do desempenho das PNT das
distribuidoras, conforme o porte e a posi¢cdo nesse ranking. Adicionalmente, introduziram-se
mecanismos especificos para as concessionarias com niveis considerados baixos de PNT,
flexibilizando o ponto de partida dessas distribuidoras e ndo estabelecendo trajetéria de
reducdo. Houve também tratamento diferenciado para as distribuidoras situadas na parte
superior do ranking de complexidade. O acompanhamento das perdas pela ANEEL ¢ feito
mediante monitoramento da evolucdo das perdas reais frente as perdas regulatorias. O
mecanismo adotado pela ANEEL esta na fixacdo no nivel de perdas durante um periodo
predeterminado, de modo que a concessionaria tenha o incentivo de reduzir as perdas para
auferir ganhos adicionais de receita ou reduzir os prejuizos decorrentes do ndo repasse integral
das perdas (Relatério Perdas de Energia Elétrica na Distribuicdo, ANEEL, 2021).

Salienta-se que a metodologia das PNT ndo estabelece san¢des para as concessionarias
no caso de ndo atingimento dos percentuais regulatorios de PNT (seja com ou sem trajetoria de
reducdo), uma vez que percentuais acima dos patamares regulatérios ndo sao repassados para
a tarifa de energia elétrica, o que implica que toda essa perda de receita seja assumida pelo(s)
acionista(s) da empresa, diminuindo seus lucros. Nota-se também que os valores regulatérios
de PNT nédo sdo necessariamente menores do que os valores praticados pelas empresas. Além
disso, a empresa pode responder a incentivos de combate as perdas durante o ciclo tarifério,

inclusive com mais vigor do que os valores regulatorios estabelecidos.

Da mesma forma, ndo ha intervencgdo por parte da ANEEL a respeito das acfes que
devem ser desenvolvidas pela concessiondria para 0 combate as perdas, tendo em vista que € a
distribuidora que detém as informacdes necessarias para identificar quais estratégias alcancardo
os melhores resultados, desde que embasadas pela regulamentacéo setorial vigente (Relatdrio

Perdas de Energia Elétrica na Distribuicdo, ANEEL 2021). Portanto, mesmo que a
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concessionaria se encontre atualmente com niveis de perdas compativeis com os valores
regulatorios, a comparacdo com as demais distribuidoras a incentiva a reduzir
permanentemente seus niveis de perdas. Assim, a metodologia atualmente empregada pela
ANEEL para a defini¢do dos niveis de perdas regulatdrias é a principal medida no sentido de

compelir as concessionarias de distribuicdo a reduzir suas PNT?.

Como supracitado, os percentuais de PNT regulatdrias sao estabelecidos nos processos
de revisdo tarifaria pela divisdo dos montantes de PNT regulatorias sobre o mercado de baixa
tensdo faturado ao invés da divisao pela energia injetada. Em suma, os limites de trajetdrias de
reducdo foram definidos conforme nivel regulatério de PNT e o porte da concessionaria.
Ademais, com o lancamento do Projeto de Lei 560/21, o qual prevé que, no prazo de cinco
anos apds a edicdo da futura lei, os consumidores arcardo com no maximo 5% das perdas
técnicas na distribuicdo de energia elétrica, as distribuidoras passariam atuar ainda mais

fortemente no combate as PNT.

Figura 4 - Comparagdo de Perdas N&o Técnicas reais (barra azul clara) e regulatérias (barra azul escura) em
2020 sobre o mercado de baixa tensdo faturado das concessionarias.
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Fonte: Relatorio Perdas de Energia Elétrica na Distribui¢do - ANEEL, 2021

3 Disponivel em: Cartilha: Por dentro da conta de luz, ANEEL, 2016



https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2017/09/cartilha-aneel-por-dentro-da-conta-de-luz_2016.pdf
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4. PANORAMA DE PERDAS NAO TECNICAS NO BRASIL

No Brasil, dependendo da area de concesséo, as Perdas Nao Técnicas (PNT) respondem
por boa parte do custo da energia elétrica. Isso significa que os consumidores regulares pagam
parte do consumo irregular de consumidores que se utilizam de préticas ilegais em sua conexao
com a distribuidora (ABRADEE, 2021).

Atualmente, os consumidores de energia elétrica estdo divididos entre cativos*, os quais
fazem parte do mercado de energia regulado de energia elétrica, onde fazem-se os contratos
bilaterais entre as concessionarios e 0 governo e ndo possuem poder de decisdo sobre sua
fornecedora de energia; e os consumidores livres®, os quais fazem parte do mercado livre de
energia e podem decidir de qual geradora ou comercializadora comprardo energia dado que
ultrapassam a demanda minima por energia como requisito para fazerem parte desse grupo de
consumidores livres. Com as reducdes recorrentes da demanda minima para um consumidor
cativo tornar-se um consumidor livre, a tendéncia é de que o nimero de consumidores livres
aumente, ou seja, mais pessoas passarao a decidir sua fornecedora de energia elétrica. Sob esse
prisma, com uma diminuicdo do indice de PNT, dado que parte do valor das perdas de energia
elétrica sdo repassadas ao consumidor final, resultara em uma reducdo do valor pago pelo
consumidor, sendo uma vantagem competitiva para diferenciar entre as opcGes de empresas

geradoras ou comercializadoras em cada localidade.

Associado a isso, com o livre mercado de energia elétrica sobre a disponibilidade dos
consumidores cativos, manter a confianca dos clientes serd fundamental. Segundo o Datafolha
(MERCADO LIVRE DE ENERGIA, 2021), uma pesquisa de opinido publica realizada em
todas as regides do Brasil com duas mil pessoas entrevistadas foi apontada que 81% dos
entrevistados gostariam de escolher seu fornecedor de energia. Constatou-se que a
porcentagem atingida nesta pesquisa € a mais alta registrada na série historica (desde 2014) e
mantém o patamar registrado nos Gltimos dois anos. O resultado pode estar vinculado a

percepcao da populacao de que haveria tendéncia de queda caso a opgao fosse disponibilizada.

Nesse sentido, com base nas perspectivas do cenario de energia elétrica no Brasil, a
busca pela reducdo dos niveis de PNT se apresenta como uma meta das distribuidoras
nacionais. E evidente que este é um desafio, as medidas de prevencdo sdo feitas, mas a

dificuldade enfrentada aumenta ano apds ano visto o crescimento dos indices.

4 Disponivel em: ABRACEEL : Diferencas entre consumidores livres e cativos.
5 Disponivel em: ABRACEEL: Diferencas entre consumidores livres e cativos.



https://abraceel.com.br/mercado-livre/diferencas-entre-consumidores-livres-e-cativos/#:~:text=No%20tocante%20%C3%A0%20qualidade%20da,est%C3%A1%20na%20compra%20da%20energia
https://abraceel.com.br/mercado-livre/diferencas-entre-consumidores-livres-e-cativos/#:~:text=No%20tocante%20%C3%A0%20qualidade%20da,est%C3%A1%20na%20compra%20da%20energia
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Figura 5 - Niveis das Perdas N&o Técnicas regulatorias (acima) e reais (abaixo) em 2020 sobre o0 mercado de
baixa tensdo faturado com a distribuicdo geografica no Brasil
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© GooMamal, MW T, Mcrosolt, M

Fonte: Relatorio Perdas de Energia Elétrica na Distribui¢do - ANEEL, 2021
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Embora a distribuicdo geogréfica das PNT regulatorias e reais esteja concentrada
principalmente na regido Norte do territorio brasileiro, a participacdo de cada distribuidora
sobre as PNT totais verificadas no Brasil demonstra a soberania da concessionéria Light,
situada no Rio de Janeiro. Essa diferenca entre uma anélise territorial e estudo de participacdo
efetiva, demonstra que a realidade social, comportamental e econémica € de suma significancia
nos indices de PNT.

Figura 6 - Participacdo das concessionarias nas Perdas N&do Técnicas observadas em 2020 em relacdo as Perdas
N&o Técnicas totais no Brasil
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Fonte: Relatorio Perdas de Energia Elétrica na Distribui¢do - ANEEL, 2021
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5. PRINCIPAIS TIPOS DE PERDAS NAO TECNICAS

As distribuidoras podem sofrer com erros de faturamento quando um eletricista na
funcéo de leiturista faz uma leitura de maneira incorreta do medidor do consumidor. Quando
isso ocorrer, estara sendo gerada uma Perda N&o Técnica (PNT) que s6 podera ser compensada
no periodo de leitura seguinte, se for feita a leitura de maneira correta. Quando o medidor
possui um fator multiplicante na contabilizacdo do consumo, seu uso incorreto também pode

afetar o valor registrado de consumo, gerando uma PNT que pode ser positiva ou negativa.

Para algumas distribuidoras, o proprio ciclo de leitura pode nédo ser feito més a més, o
que implica em variacdo no valor de consumo, pois é necessario fazer uma estimativa para o
més ou 0 ano completo. Além disso, ocorrem ainda os erros de carater tecnoldgico, que podem
refletir em troca de faturas, ou erros nos calculos das faturas dos clientes, que nesses casos

também podem ser positivas ou negativas.

A falha de medicdo é considerada uma PNT por ndo ser possivel estimar por
metodologias de calculo de perdas técnicas conhecidas. Essas perdas ndo podem ser calculadas
diretamente, por ser praticamente impossivel prever e identificar o grau de deterioracdo a que
estdo sujeitos 0s equipamentos com o decorrer do tempo.

No caso de ligacdes clandestinas, os materiais utilizados normalmente sdo de
qualidades inferiores a recomendada e pela falta de conhecimento técnico, essas conexdes
dessas ligacGes também sdo feitas com extensdes, emendas e improvisos, fazendo com que 0s

indices de perdas fiqguem ainda maiores.

A falta de dispositivos de medigdo em todos os consumidores infelizmente ainda é uma
realidade para algumas unidades de consumo. Essa ndo medicdo pode ser por desinteresse e
descuido das distribuidoras, mas também deve ser levado em consideracdo que a legislacdo
(art. 149-A da Constituicdo Federal) determina que bancas de jornal, quiosques, iluminacao

publica e outras unidades ndo tenham esse medidor.

Em especifico nos casos onde a determinacéo é legislativa, seu consumo é faturado a
partir de uma estimacao sobre a carga instalada e fatores de carga e demanda. Com a falta de
medidor, os niveis de PNT sdo ainda mais variaveis e a leitura correta do consumo fica
comprometida. Alem disso, o eletricista de leitura pode ter dificuldades de acesso as instalacdes

do poder publico para a validacao.
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Outrossim, existem fatores externos que podem impedir a execugdo da leitura pelo
eletricista para a cobranca correta. Pela legislacdo, apds o terceiro més sem leitura a
concessionaria passa a cobrar pelo minimo da tabela obrigatoriamente. Porém, sabe-se que 0
trabalho das distribuidoras em smart metering (medidores inteligentes) tem sido crescente nos
altimos anos com o avanco tecnoldgico. Nesse sentido, a ndo medicéo decorre na maioria das
vezes por intervencdo de um consumidor. A ndo medicdo decorrente dos furtos de energia,
onde o consumidor liga-se a rede de distribuicdo secundéaria diretamente, sem o conhecimento
da concessiondria, assim esse consumidor ndo é identificado e a identificagdo dele somente é
percebida por uma analise visual dos eletricistas de campo. Enquanto nao identificado, coloca
a seguranca de todos ao redor em risco pois a protecdo da rede passa a ficar sujeita a
deterioracdo com maior rapidez, se ainda constar algum tipo de protecdo ap6s a ligacdo
clandestina.

Na distribuicéo de energia elétrica, a fraude e o furto ndo sao definidos da mesma forma.
Por um lado, a fraude de energia pode ser definida como o ato consciente de uma pessoa para
eliminar ou reduzir a energia faturada. A fraude é caracterizada quando o cliente realiza o
rompimento dos lacres da sua medicéo e altera o consumo do seu medidor de energia, ou seja,
faz adulteragBes no sistema elétrico da sua residéncia. O consumidor faz um aumento de carga
a revelia da concessionaria em um circuito clandestino, em muitos casos de modo sofisticado.
Assim, apesar de consumir uma quantidade maior de energia, s6 pagou efetivamente por uma
parte fracdo desse consumo, devido a fraude. Além disso, uma pratica de fraude muito comum
ocorre quando a unidade consumidora regular é cortada, devido, por exemplo, a falta de

pagamento e o consumidor faz a ligacdo direta a rede por conta propria.

Por outro, o furto é caracterizado quando uma unidade consumidora se liga diretamente
a rede da distribuidora, sem anuéncia da concessionaria. Sdo as ligacGes irregulares,
clandestinas, concentradas principalmente em &reas onde o Estado é pouco presente,
popularmente conhecidas como “gato”, segundo a ANEEL, essas irregularidades fazem parte

de um segmento das PNT caracterizado como perdas por a¢do do consumidor.

Em consequéncia dos furtos, podem ser presenciados acidentes na rede elétrica pelas
irregularidades realizadas sem que a distribuidora saiba. Os acidentes atingem tanto os
executores do furto, moradores, vizinhos e quaisquer pessoas que estejam proximas a esta
irregularidade. Dentre os acidentes estdo principalmente os incéndios, choques elétricos e

curto-circuito. Além disso, a populacdo ainda pode estar exposta a acidentes com equipamentos
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elétricos e estar propicio a queda na qualidade da energia, provocada pela ligacéo clandestina.

De acordo com a concessionaria de energia EDP (2018), as pessoas podem passar também por

constantes interrupgdes no sistema elétrico, resultando no aumento do nimero de ocorréncias

de falta de energia e danos a rede elétrica com o rompimento de condutores e queima de

transformadores podendo ocasionar incéndios. Nas palavras do Gestor de Recuperacdo de
Receita da EDP (2018):

“O furto de energia é perigoso ndo so para quem pratica, mas também para

0s vizinhos, uma vez que pode causar acidentes graves e até fatais, pois os cabos da

rede elétrica estdo ligados. Além disso, a ligacdo clandestina pode provocar

sobrecarga no sistema elétrico com prejuizo para a populacdo, que sofre com a
interrupg@o do fornecimento de energia para suas residéncias e vias publicas”.
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6. MEDIDAS PARA REDUCAO DAS PERDAS NAO TECNICAS

As medidas de combate ao furto de energia elétrica, em grande parte, estdo voltadas as
melhorias tecnoldgicas dos medidores com objetivo de identificar as variac@es das pulsées fora
do padrdo do equipamento, danificagdes fisicas aos equipamentos, trocas de componentes e
rompimentos de lacres através da blindagem de rede. No entanto, a0 mesmo tempo em que
avancos tecnoldgicos sdo vistos como grandes aliados ao combate, sdo também companheiros
do furto. Com a facilidade de acesso a tecnologia, uma solucéo sistémica perdura até ser

descoberta a possibilidade de ultrapassa-la pelo individuo que comete o ato de furtar.®

Uma alternativa, que tem como medida de desconto ou até mesmo isengdo ao
pagamento da energia elétrica é a Tarifa Social estd disponivel para familias de baixa renda
(até meio salario minimo), que funciona por meio de descontos incidentes sobre a tarifa social
que variam conforme o consumo chegando a uma reducdo de até 65% na conta de energia e
até 100% para quilombolas e indigenas. Este beneficio, no entanto, nao afeta a populagédo de
classe média alta que em 2017, no Rio de Janeiro, 52% de toda a perda de energia ficam em
areas de classe média e alta’.

Ademais, as faturas pré-pagas podem ser outra forma de reducdo, estas funcionam com
a compra de “créditos” de energia elétrica e podendo realizar a recarga conforme a varia¢ao do
consumo. De certa forma a possibilidade de existir um pagamento antecipado traz uma
seguranca para a familia com base em seu or¢camento, mas a0 mesmo tempo devida
instabilidade financeira das familias pode ser um contratempo. A medida de faturas pré-pagas
tem como foco a parcela de clientes com rendas ndo constantes como, por exemplo, 0s
trabalhadores informais, garantindo uma maior estabilidade para o pagamento da energia
elétrica. No entanto, faz-se necessaria a substituicdo dos medidores convencionais para

medidores controlados conforme o pré-pagamento.

Uma das medidas mais comuns das distribuidoras € o monitoramento social dos
consumidores, conscientizando sobre o uso e furto de energia por meio de reunides com
liderancas comunitarias, visitas domiciliares, aulas e palestras, além da substituicdo de
aparelhos e fiacdo elétrica ultrapassados. Essa medida se apresenta eficaz pois além de trazer

uma consciéncia comportamental, possibilita a eficiéncia energética na troca de itens de

6 Disponivel em: Gestdo de Perdas de Energia Elétrica
" Disponivel em: Metade dos furtos de energia elétrica no Rio esta nas classes A, B e C, sequndo a Light



https://blog.img.com.br/energia-eletrica/gestao-de-perdas-de-energia-eletrica
https://oglobo.globo.com/economia/metade-dos-furtos-de-energia-eletrica-no-rio-esta-nas-classes-b-c-segundo-light-22132616
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qualidade inferior ou antigos, garantindo que ndo esteja ocorrendo um furto de energia na

localidade.

As dendncias sdo uma das principais formas de identificar o furto de energia elétrica.
A acdo de denunciar além de ajudar a identificar o local onde estd ocorrendo a PNT, pode
ajudar a caracterizar o individuo que comete o ato do furto de energia elétrica. Assim como no
Brasil, as leis antifurto ao redor do mundo evoluiram nos ultimos anos, mas o sujeito que
comete o ato de furtar pode ser preso por até alguns dias quando punido, pois 0s crimes sao
considerados contravencdes (Lei das Contravencdes Penais - Decreto-lei n° 3.688, de 3 de
outubro de 1941). Esse sentimento de impunidade estimulou muito dessas a praticas de furto,
causando grandes prejuizos as empresas de energia. Com as dendncias, em parceria com canais
de comunicacao da empresa para exposicdo dos que cometem o ato de furtar, e conscientizacéo
da populacdo esta medida apresenta resultados bastante positivos, porém o contraponto é a
dificuldade de incentivar os individuos a realizarem a dendncia, a partir disso, teremos o ponto
de estudo para a pesquisa a ser realizada na presente monografia que resultara na sugestao de

intervencao.
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7. PESQUISA DE CAMPO

7.1. Descricao e metodologia

A presente pesquisa busca compreender os motivos para um consumidor de energia
elétrica realizar ou ndo uma denuncia acerca do furto de energia elétrica através de uma
pesquisa de campo quanti-qualitativa na forma descritiva elaborada pelo autor. O levantamento
conta com dados que nortearéo a sugestdo de intervencdo e informac6es sobre conhecimento
dos participantes acerca do tema que apoiam no avanco do conhecimento cientifico. Os
resultados foram obtidos através do Google Forms e os graficos gerados através do Microsoft

Excel versdo 2016.

7.2. Amostra e coleta dos dados

A amostra foi composta por 146 pessoas com faixa etaria dos participantes observada
de aproximadamente 73% de pessoas entre 18 e 35 anos, 23% entre 36 e 50 anos e 4% acima
de 50 anos. A menor idade observada foi de 19 anos e a maior idade observada foi de 59 anos.
Os participantes estdo espalhados em diferentes localidades no Brasil, distribuidas entre o
Distrito Federal e 7 Estados (Amazonas, Bahia, Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Norte e Sdo Paulo).

Tabela 1 - Respostas da pesquisa de campo por Estado

Estado Respostas Respostas (%)
Rio de Janeiro (RJ) 86 58,90%
S&o Paulo (SP) 24 16,44%
Bahia (BA) 16 10,96%
Pernambuco (PE) 12 8,22%
Rio Grande do Norte (RN) 4 2,74%
Paraiba (PB) 2 1,37%
Amazonas (AM) 1 0,68%
Distrito Federal (DF) 1 0,68%

Fonte: Elaboracao prdpria através da pesquisa de campo
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7.3. Técnicas de investigacdo e andlise dos dados

As informagdes foram obtidas utilizando os seguintes instrumentos: Questionario
Geral, identificando: sexo, idade e perguntas acerca do tema do furto de energia elétrica com
opinides e respostas pré-definidas por opg¢des disponiveis. O intuito da pesquisa é trazer a luz
questionamentos acerca do campo de denincias sobre o furto de energia, para que se possa
responder a pergunta de “Como incentivar a populacdo a realizar denuncias de furto de
energia?” para compor a sugestdo de intervengdo. A proposta ndo contempla com fundamentos
economeétricos para analise dos dados pois trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa que

busca avaliar os dados de forma a tirar conclusdes especificas.

A pesquisa possui 5 pilares principais que irdo nortear a sugestdo de intervencdo. O
primeiro € a busca por compreender o publico alvo de a¢des de energia elétrica, uma vez que
todos os participantes sdo consumidores de energia elétrica e, de forma direta ou indireta sdo
afetados pelas Perdas Nao Técnicas de energia elétrica. O segundo é a forma de como esses
participantes enxergam o furto de energia elétrica na sociedade. O terceiro pilar busca conhecer
se os participantes conhecem os impactos gerados pelos “gatos” de energia elétrica e os perigos
que estdo atrelados a esta pratica. O quarto refere-se a possibilidade de efetuar uma dendncia
como consumidor regulado caso conhecesse alguém ou soubesse de alguém que furta energia.
O ultimo pilar é o que motiva esses participantes a denunciar ou ndo o furto de energia e o que

0s motivaria a denunciar.
As perguntas da pesquisa seguem a ordem abaixo:

Vocé sabe o que é furto de energia (gato), ligacdes clandestinas de energia?

o o

O que vocé acredita que seja o furto de energia (gato)?

Vocé acredita que o furto de energia pode causar incéndios?

o o

Vocé conhece alguém que furta ou ja furtou energia?

@

Vocé concorda com a atitude de quem pratica o furto de energia?

=h

Vocé ja fez alguma dendncia relacionada ao furto de energia?

g. Comente brevemente quais foram os principais pontos que levaram vocé a NAO
denunciar (opcional).

h. Vocé saberia como denunciar quem furta energia?

i.  Onde vocé iria procurar como fazer uma denuncia?

j.  Vocé sabe quem paga a energia dessas pessoas?
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7.4. Resultados

A primeira pergunta norteia todo o restante da pesquisa para definir os participantes das
demais perguntas: “Vocé sabe o que ¢ furto de energia (gato), ligagdes clandestinas de
energia?”. Foi obtido 99,3% de respostas positivas a pergunta, o que representa apenas 1 pessoa

sem o conhecimento prévio do tema.

Nesse sentido, buscando escutar o outlier em relacdo ao escopo da pesquisa, a terceira
pergunta questiona o que o participante acredita que seja o furto de energia. Nas palavras do
participante: “Conseguir energia ilegalmente, s6 nao sei como”. Entende-se que ha uma
compreensdo do termo, no entanto, pela falta de conhecimento da obtencdo da pratica, o
participante optou por ndo demonstrar conhecimento pleno acerca do assunto para responder a

primeira pergunta de forma positiva.

De fato, o furto é caracterizado quando uma unidade consumidora se liga diretamente
a rede da distribuidora, sem anuéncia da concessionaria. Sdo as ligacGes irregulares,
clandestinas, concentradas principalmente em areas invadidas ou em favelas, popularmente

conhecidas como “gato”.

A terceira pergunta ja ndo considera a participacdo do individuo que respondeu a
primeira pergunta de forma negativa. Assim, o questionamento toca a esfera de 1 (um) dos
grandes impactos negativos que o furto de energia pode causar. “Vocé acredita que o furto de
energia pode causar incéndios?”. Como resultado, obteve-se 97,2% de respostas positivas.
Assim, como apresentado na matéria publicada pela EDP (2018), de fato o furto de energia
pode causar incéndios. Esse percentual sugere que uma das principais consequéncias do furto

de energia esta clara para a grande maioria dos participantes.

Partindo deste ponto, a quarta pergunta busca fazer a conexdo para o direcionamento
para qual a pesquisa foi realizada: “Vocé conhece alguém que furta ou ja furtou energia?”. Os
resultados obtidos foram surpreendentes, onde 49% dos participantes informaram que ja
tiveram ligagdo direta ou indiretamente com o furto de energia. Este fato indica uma grande
oportunidade de acdo em maiores escalas utilizando-se da informagéo relevante da populagéo

com uma possivel determinagdo da localidade aproximada de um “gato” de energia.

Neste mesmo sentido, o direcionamento permanece na esfera das denuncias. A quinta
pergunta questiona: “Vocé concorda com a atitude de quem pratica o furto de energia?” para

quem respondeu “sim” na pergunta anterior. Foram disponibilizados 3 tipos de respostas
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possiveis: “Sim, concordo”, “Nao, faria uma denuncia” e “Nao, mas ndo faria uma dentncia”.
Como resultado observado em 71 respostas, aproximadamente 53% das respostas indicam que
“Nao, mas ndo faria uma denuncia”. Apresenta-se um grande espago para agdo para uma
mudanga comportamental com base neste resultado. Somado com a “Nao, faria uma denuincia”,
a ndo concordancia com o furto de energia representa mais de 90% das perspectivas dos
participantes. De fato, o furto de energia ndo é uma préatica bem vista e, por qué entdo nao

cooperar para 0 combate?

Em complemento as respostas negativas da pergunta anterior, a pergunta de nimero
seis questiona: “Vocé ja fez alguma denuncia relacionada ao furto de energia?”’. Com 66

respostas, aproximadamente 83% da amostra nunca realizou uma dendncia.

Como apresentado, uma das medidas mais comuns das distribuidoras é o
monitoramento social dos consumidores, conscientizando sobre o uso de energia e furto de
energia. Assim, cabe a este estreitamento na relagédo entre a distribuidora e consumidores tocar
na importante agdo de denunciar os casos de furto que forem vistos em suas localidades. Esta
acdo é favoravel tanto para a distribuidora quanto para o consumidor que com a diminuicdo

dos furtos, a conta de energia também diminui.

A partir desse percentual de participantes, a pesquisa buscou escutar, de forma
facultativa, os motivos pelos quais eles ndo realizaram uma dentdncia mesmo tendo ciéncia do
furto de energia ter acontecido ou estar acontecendo. Os tipos (7) de respostas (33) que tiveram
ligacdo com o fato de ndo se preocupar com a acdo de terceiros com a resposta padrao de “cada
um sabe da sua vida” chegou a um percentual de 25% aproximadamente (Abstencgdo).
Respostas ligadas a inseguranca, medo de ser descoberto ou o furto estar localizado em locais
considerados perigosos representaram 21% aproximadamente (Seguranca). Por parte das
pessoas que tinham familiares ou amigos furtando, representavam aproximadamente 18%
(Proximidade). Por outro lado, o entendimento e aceitacdo da pratica, ja que o furto era feito
por uma familia ou individuo de baixa renda, representavam 15% aproximadamente (Renda).
Além disso, a resposta voltada para a falta de conhecimento de como realizar a denuncia
representou apenas 6% das respostas (Ndo conhecimento). Outros tipos de resposta ligadas a
"falta de tempo” e “soube depois de regularizado” tiveram percentuais aproximados de 6% e

9% respectivamente (Falta de tempo e Soube depois respectivamente).
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Figura 7 - Tipos de respostas para: “Comente brevemente quais foram os principais pontos que levaram vocé a
NAO denunciar (opcional)”
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Fonte: Elaboracéo propria através da pesquisa de campo

Sob a dtica da sugestdo de intervencdo, as proximas perguntas buscam compreender o
comportamento dos participantes acerca do processo de realizacdo de dendncias. A questao
levantada foi “Vocé saberia como denunciar quem furta energia?”’. Os dados representam
respostas de 62% para “ndo” com 134 observagdes. Tal resultado demonstra que, além dos 6%
que responderam a questao anterior voltado para o fato de “Nao conhecimento”, a maioria ndo
sabe de fato como realizar a dendncia. 1sso nos mostra que pode existir uma lacuna a ser
preenchida no quesito comunicacdo da empresa de energia elétrica e seu cliente, buscando

estreitar lacos que fortalecam o combate a partir de dendncias.

Somado a isso, de acordo com a proxima pergunta “Onde vocé iria procurar como fazer
uma dentncia?”, os participantes da pesquisa acreditam que o primeiro passo ¢ entrar em
contato (61%) com a fornecedora de energia elétrica ou buscar em seu site (31%), respondendo

a pergunta conforme o gréafico abaixo:
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Figura 8 - Respostas para “Onde vocé iria procurar como fazer uma dentncia?”
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Fonte: Elaboracéo propria através da pesquisa de campo

Por fim, a pergunta que fecha a pesquisa e direciona a sugestdo de intervencdo para o
tocante financeiro questiona: “Vocé sabe quem paga a energia dessas pessoas?”. Com 145
observacOes, aproximadamente 77% dos participantes entendem que eles ajudam a pagar a
energia dessas pessoas e 17% n&o sabem efetivamente quem arca com esse custo, outros 4%

acreditam que o Governo arca com 0s custos e 2% ndo possuem interesse em saber.

Com base nos resultados obtidos pelas 146 observagdes, podemos compreender alguns
pontos a serem considerados no capitulo de sugestdo de intervencao:

a. Os individuos possuem conhecimento do tema

b. Os individuos conhecem os riscos do furto de energia

c. Metade dos individuos ja tiveram ou tém contato com o furto de energia de forma direta
ou indireta

d. A grande maioria ndo concorda com o furto de energia

e. A grande maioria nunca fez uma denuncia sobre furto de energia

f. A grande maioria sabe onde encontrar o canal de denlncias da empresa

g. A maioria sabe que pagam parte deste furto de energia realizado por outros individuos.

A partir disso, o que realmente falta para os individuos passarem a realizar agdes de
denuncia contra o furto de energia elétrica? Na pesquisa, metade dos individuos que em algum
momento tiveram contato com o furto de energia, mas por que nao fizeram uma dendncia? S&o

questionamentos que a sugestao de intervencdo ira utilizar como base na construcéo.
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8. OTICA COMPORTAMENTAL

8.1. Tomada de decisao e dimensao social

A tomada de deciséo para o furto de energia elétrica pode ser observada sob a otica de
Herbert Simon e seu estudo acerca da racionalidade limitada (SIMON, 1946). Este conceito
tem como caracteristica processual a forma de como as decisdes sdo tomadas para compreender
0 comportamento humano. Segundo o autor, as pessoas ndo tentam compreender o mundo
como um sistema integral, mas tém modelos parciais trataveis e identificam padrbes
recorrentes. As pessoas ndo levam em conta todas as informagdes disponiveis necessariamente,
mas sim tendem a focar aquilo que as preocupa ao inves de enfrentarem informacoes
potencialmente contraditdrias e selecionam o que pode ser relevante, reduzindo a sobrecarga
de informacdo. Em traco paralelo ao furto de energia elétrica como uma a¢do humana através
de um processo decisOrio, 0 que 0S preocupa no curto prazo é burlar o sistema de
monitoramento para nao ser identificado e, assim, ndo pagar por seu uso de energia elétrica.
Ou seja, este individuo que comete o ato de furto ndo esta levando em consideragdo os efeitos

negativos e as consequéncias aos demais consumidores sobre essa pratica.

De acordo com Simon, a utilizacdo repetidamente dos resultados de pesquisas
empiricas e dados econémicos na tentativa de destacar o impacto econémico de suposicdes
usando teorias tradicionais e sua incompatibilidade com o comportamento observado,
mostrando a importancia da incorporagdo de elementos da cogni¢do em humanos. O maior
problema na tomada de decisdo do consumidor e da concessionaria é a importancia das
expectativas para o futuro. Simon fez uma observacdo semelhante em seu ensaio de 1946
"Provérbios de Administracdo”, no qual os consumidores formulam expectativas sobre sua
renda futura e estimam o valor de seus planos de gastos para tomar suas decisdes de gastos.
Nesse sentido, as faturas pré-pagas para energia elétrica funcionam sob esse mesmo prisma, no
qual as expectativas estdo alinhadas ao processo decisorio de adiantamento do pagamento

atraves de créditos para garantir o fornecimento de energia elétrica.

Sob a otica da empresa, uma explicacdo possivel é que estes maximizam o valor
esperado dos lucros, mas € dificil dizer como eles estimam 0s parametros para construir a
distribuicé@o de probabilidade conjunta de eventos futuros. Diferente de Simon que estava em
busca de entender o lado do consumidor, ao tragarmos um paralelo com os furtadores de energia

elétrica, vemos que eles possuem expectativas comparativas aos empresarios em "Provérbios
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de Administracdo”, onde a maximizacdo dos lucros deles € equivalente ao tempo de néo

descoberta e ndo pagamento pelo seu consumo.

Além disso, a ideia de Simon de que a tomada de decisdo humana busca a satisfacéo,
permite e de fato induz uma combinacdo de diferentes programas de tomada de deciséo. Nesses
procedimentos, os autores enfatizam dois aspectos da tomada de decisdo humana, o de
encontrar alternativas e referir-se ao nivel de desejo. Para Simon, se uma alternativa nao for
apresentada inicialmente ao decisor, ele deve estuda-la. Portanto, uma teoria da racionalidade
limitada deve incluir teorias de pesquisa alternativas. O agente forma um desejo de quéo bom
deve ser o resultado de sua decisdo. Uma vez que ele encontra uma alternativa que corresponda
a esse nivel de desejo, ele termina o estudo e escolhe essa alternativa, processo chamado de
satisficing (Sbicca, 2014). Este processo se entrelaca diretamente com a decisdo de furto de
energia elétrica, na qual o consumidor se satisfaz ao encontrar forma de burlar o sistema de
deteccdo de irregularidades e desvia a energia elétrica para ndo ter que arcar com os custos de

energia elétrica.

No entanto, embora muitas vezes seja decisdo do consumidor dada as expectativas para
o futuro, o furto de energia elétrica ainda pode ter outra razdo. A vertente alternativa que muitos
individuos levam como verdade é a associacdo de localidades controladas por organizagdes
criminosas e grupos armados serem os locais onde os indices de furto de energia sdo os maiores.
No entanto, o Rio de Janeiro apresenta um cenario interessante de estudo. Com base no artigo
abaixo, vemos que nao é tao simples associar essas condicdes e, no caso do Rio de Janeiro, ndo

se apresenta como verdade.

No estudo realizado por Edmar de Almeida, Luciano Losekann, Yormy Eliana Melo e
Alexandre Mejdalani (EPBR, 2018), onde o tema de pesquisa foi a relacdo entre furto de
energia elétrica, qualidade da energia e seguranca publica na cidade do Rio de Janeiro, foi
possivel elucidar como o ambiente a qual a populacdo estad inserida pode ndo ser a melhor
explicacdo para as praticas de furto de energia elétrica através de ilustracGes construidas através
dos dados da Light S.A (2014), Instituto Pereira Passos (2010) e de Zaluar, A. em Juventude
Violenta: Processos, Retrocessos e Novos Percursos (2012). No caso do Rio de Janeiro, o
ambiente em que a populacéo esté inserida se refere a questao de areas dominadas pelo Estado
ou por organizagOes criminosas e grupos armados, como o Comando Vermelho (CV) e

milicias, normalmente localizadas em favelas.


https://infopetro.wordpress.com/os-autores/
https://infopetro.wordpress.com/os-autores/
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Figura 9 - Controle de Grupos Criminosos na cidade do Rio de Janeiro
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A figura 9 apresenta a relacéo entre 0s grupos criminosos e onde estdo localizados na
cidade do Rio de Janeiro. E possivel observar uma predominancia desses grupos mais proximos
ao Macico da Tijuca, em especial, o ponto vermelho proximo ao litoral, localizado na Favela

da Rocinha, maior favela da cidade do Rio de Janeiro.

Figura 10 - Perdas N&o Técnicas x indice de Desenvolvimento Social, por bairros no Rio de Janeiro
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A figura 10 nos apresenta um ponto que se destaca nessa heterogeneidade do nivel de
PNT observado entre as localidades do Rio de Janeiro, acredita-se ser a baixa correlacdo entre
as PNT observada e o indice de desenvolvimento social de cada regido, o que sugere que o
problema de PNT no Brasil é mais complexo do que unicamente um problema de nivel de
desenvolvimento social das unidades consumidoras de uma distribuidora de energia elétrica.

Figura 11 - Sobreposicdo de Perdas N&o Técnicas, indice de Desenvolvimento Social e Geografia de Grupos
Criminosos controlando bairros no Rio de Janeiro.

Fonte: EPBR, 2018

Com base nas figuras 9, 10 e 11, no Estado do Rio de Janeiro, area de concessao da
Light, é possivel observar que ndo ha uma tendéncia clara do furto de energia estar associado
a existéncia de grupos criminosos nas localizagbes onde o furto de energia possui 0s maiores

niveis.

De forma complementar, com base no estudo® realizado pelo Centro de Estudos e
Regulacdo em Infraestrutura da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) € feito um apontamento de
que os furtos de energia ja representam mais da metade da energia distribuida pela Light
(53,8%). Em 2017, 36,1% da energia distribuida era furtada e em 2020, chegou a 55,3%, o
maior indice de perdas desde 2008. Em 2020, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

autorizou a Light a repassar 36% das perdas para 0s consumidores, ou seja, um aumento na

8 Disponivel em: Light instala caixas blindadas para evitar furto de energia. A cada R$ 100 na conta de luz, R$
10 séo para custear 'gatos’



https://extra.globo.com/economia-e-financas/light-instala-caixas-blindadas-para-evitar-furto-de-energia-cada-100-na-conta-de-luz-10-sao-para-custear-gatos-25448378.html
https://extra.globo.com/economia-e-financas/light-instala-caixas-blindadas-para-evitar-furto-de-energia-cada-100-na-conta-de-luz-10-sao-para-custear-gatos-25448378.html
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conta de luz dos consumidores. Para 2021, a ANEEL autorizou que a concessionaria repasse

40% das perdas, que serdo distribuidas em todas as unidades consumidoras.

A érea de concessdo da Light representa como a heterogeneidade das PNT podem ser
um grande dificultador para o combate. No Rio de Janeiro, 48% da perda de energia estéo
concentrados em area de risco (controladas por organizagdes criminosas e grupos armados),
locais que a empresa, geralmente, ndo consegue ter acesso para fiscalizagdo®. Nessas

localiza¢des, a populagdo ¢ obrigada a fazer “gatos” nos postes e ainda pagar para 0s
criminosos pela energia. Nesse sentido, poderiamos constatar que em que o Estado se faz

pouco presente, as PNT sdo mais elevadas e em zonas em que o Estado esta mais presente, as
PNT s@o menores. No entanto, bairros da Zona Oeste, Zona Norte e Baixada Fluminense
concentram grande parte das Perdas Nao Técnicas da cidade (52%) e, especificamente, a Zona
Oeste (area vermelha nas figuras 10 e 11) representa aproximadamente 42% das perdas e é uma
regido onde a empresa consegue atuar em grande maioria. Dessa forma, mesmo com a nao
associacdo clara entre furto de energia e presenca de grupos criminosos no estudo, a
complexidade de acessar os locais onde o Estado nédo € tdo presente torna o combate ao furto

um grande desafio.

Assim, de fato, em area de dificil acesso, area controladas por organizacdes criminosas
e grupos armados, a atuacdo de uma intervencdo simples, através de um experimento Nudge,
como serd apresentado na sugestdo de intervencdo, provavelmente ndo tera os efeitos
esperados, pois a dificuldade de mudanca comportamental ndo dependerd de somente um
agente, mas sim de toda uma comunidade em conjunto e a questdo sociocultural envolvida.
Nesse sentido, entende-se que a proposic¢édo desta monografia ndo visa atuar nessas localidades,
mas sim em regiGes como a Zona Oeste, onde se concentra a maior parte dos furtos e ha uma
maior facilidade da entrada de funcionarios da distribuidora para o0 combate em comparacao

com as areas de risco.

8.2. Conceitos a serem aplicados

A dimenséo social a ser utilizada na sugestéo de intervencéo nesta presente monografia

tocara sobre 3 vertentes da Economia Comportamental: Nudge®®, Social Norms!! e Framing*2.

9 Disponivel em: Metade dos furtos de energia elétrica no Rio esté nas classes A, B e C, sequndo a Light
10 Traduzido livremente como “Empurrdo”

11 Traduzido livremente como “Normas Sociais”

12 Traduzido livremente como “Enquadramento”



https://oglobo.globo.com/economia/metade-dos-furtos-de-energia-eletrica-no-rio-esta-nas-classes-b-c-segundo-light-22132616
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Apresentado por Richard Thaler e Cass Sunstein, um experimento por meio de um Nudge deve
ser considerado de facil implementacéo e baixo custo de intervencéo que possui capacidade de
influenciar um agente a tomar decisdes através de um “empurrdo” para determinado
comportamento sem retirar opgOes as quais este tem a sua disposi¢do de escolha (Thaler e
Sunstein, 2008).

Por sua vez, o conceito de Social Norms é caracterizado pelo viés de visualizagédo
comparativa. Pessoas geralmente tendem a acreditar que o comportamento que um grande
nimero de pessoas estd adotando é valido por meio da prova social (Cialdini, 1984).
Analogamente, a presséo social faz alusdo direta com a questdo cultural que o individuo esta
inserido. A partir de uma perspectiva antropoldgica acerca das normas sociais, 0 conceito de
cultura pode ser compreendido como padrdes de comportamentos e pensamentos aprendidos
socialmente, compartilhados por uma dada sociedade, que s&o reproduzidos e transmitidos de
uma geracao para outra (Bodley, 1994).

Além disso, o Framing, também conhecido como o viés do efeito de enquadramento,
pode ser descrito como um viés cognitivo em que a escolha de um individuo através de um
conjunto de opc¢oes é influenciada mais pela apresentacdo do que pela relevancia da informacao
(Plous, 1993). As proeminéncias de certas caracteristicas sobre outras, bem como as conotacdes
positivas ou negativas relativas a informacdo, sdo mais relevantes do que a prépria informacéo
em si para determinar a resposta do destinatario. Além disso, os individuos sdo mais propensos
a desejar riscos quando a informacéo é enquadrada negativamente, mas procuram evitar riscos

quando a informacao é enquadrada positivamente (Tversky & Kahneman, 1981).

Como observado anteriormente, o furto de energia advém principalmente através do
carater cultural e social, propiciando a grande dificuldade de tratamento. Sob esse prisma, as
tratativas estratégicas da Economia Comportamental podem ser uma alternativa para ser aliada

aos avancos tecnoldgicos como objeto de transformacéo cultural.

8.3. Cases de referéncia

Na linha da ética comportamental do consumidor de energia elétrica e no intuito de
considerar relevante o caso Opower para a sugestéo de intervencdo desta presente monografia,
cabe a esta secdo analisar o campo de estudo realizado e resultados obtidos através de uma
estratégia comparativa entre vizinhos com objetivo de reduzir o consumo excessivo de energia

elétrica utilizando-se dos conceitos comportamentais.
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Nesse sentido, a Opower, empresa de tecnologia, pertencente ao grupo Oracle, voltada
para estratégias de engajamento aos servicos publicos foi acionada em regides dos Estados
Unidos para aplicar um programa de avaliacdo no qual utilizaria estratégia de Economia
Comportamental como ferramenta para induzir as familias a reduzir o consumo de energia. Os
pesquisadores estudaram os efeitos de curto e longo prazo desses relatorios sobre o uso de
eletricidade e descobriram que os relatorios reduziram o consumo de energia em cerca de 2%
em doze concessiondrias. Os relatorios tiveram o efeito mais forte no curto prazo, mas o
programa teve efeitos duradouros entre as familias que foram retiradas do programa ap6s dois

anos®,

A estratégia utilizada foi o envio de contas de energia com relatdrios personalizados
que trazem o comparativo de consumo de energia elétrica de quem recebeu com seus 100
vizinhos com caracteristicas de area semelhante e 0 mesmo tipo de aquecimento, além de que
esses relatérios também incluiam dicas de consumo de energia consciente e de formas para

terem economias financeiras.

De acordo com o conceito de racionalidade limitada (Herbert Simon, 1946), os efeitos
serdo sempre distintos entre o curto e longo prazo. Para esse experimento, ndo foi diferente. Os
relatorios de energia doméstica causaram reducdo imediata no consumo de energia quando
chegaram pelo correio, mas o esforco das familias para manter o consumo de energia

consciente decaiu rapidamente.

No curto prazo, as residéncias de uma distribuidora com medidores diarios de
eletricidade reduziram o consumo de energia durante a semana em que a correspondéncia
chegou, mas voltaram lentamente ao comportamento normal até a chegada do proximo
relatorio. Ja para analise de longo prazo, o grupo de tratamento®* teve um efeito continuo na
economia de energia mesmo depois que as familias pararam de recebé-los. Com o tempo, cada
relatorio mensal ou trimestral comecou a ter um efeito mais persistente na conservacdo de
energia, de modo que a taxa em que as familias pararam de economizar entre os relatorios

diminuiu.

As familias que pararam de receber relatorios apds dois anos continuaram a economizar

a mais do que o grupo de controle®®, o que equivale a cerca de 2% do uso de eletricidade. No

13 Disponivel em: Opower: Evaluating Impact Home Energy Reports Energy Conservation
1 Grupo de tratamento representa aqueles que participaram do experimento
15 Grupo de controle representa aqueles que ndo participaram do tratamento



https://www.povertyactionlab.org/evaluation/opower-evaluating-impact-home-energy-reports-energy-conservation-united-states
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entanto, mesmo apds dois anos de envio de correspondéncias, cada relatorio continuou a ter
um efeito incremental. As familias que continuaram a receber correspondéncias depois de dois
anos economizaram de 50 a 60 por cento a mais do que aquelas que foram retiradas do
programa. Com base nas informacdes observadas, é possivel notar que qualquer intervencao
tem efeitos de curto e longo prazo, porém muitos dos efeitos que o programa introduzido pela
Opower causou, perdurou por 2 anos para agueles que continuaram sendo tratados em

comparacgéo aos que foram retirados do programa.

Na literatura, temos dois artigos voltados para participagdo politica que trazem insights
de intervengdes a luz do comportamento social nos pontos supracitados de Nudge, Social
Norms e Framing que servirdo de base fundamental para a sugestdo de intervencdo aplicada ao

furto de energia.

Em “Social Pressure and Voter Turnout: Evidence from a Large Scale Field
Experiment” (Gerber et al, 2008) se faz uma analise se dever civico e/ou pressao social exercem
algum efeito causal sobre participacao politica e busca responder o questionamento de “por
que as pessoas votam se um simples voto ndo muda as elei¢des?”. Tragando um paralelo com
a perspectiva da presente monografia, por qué denunciar um caso de furto se existem diversos
outros espalhados pelo Brasil?. O artigo demonstra que a literatura ainda ndo conseguiu
identificar muito bem qual € este beneficio que o eleitor recebe por votar: Por exemplo, este

beneficio é intrinseco (dever civico) ou extrinseco (constrangimento).

A partir disso, 0 artigo se concentra em responder em que medida normas sociais
causam participacdo a partir de um experimento. Experimento empirico realizado em
Michigan, 2006 (obtinha um turnout®® de 1,3 milhdes ou 17,7%) com uma amostra de 180 mil
domicilios. O Nudge utilizado foram correspondéncias enviadas 11 dias antes das elei¢des para
domicilios de grupo de tratamento.

O tratamento foi dividido em 4 grupos: Civic Duty, trazendo a ideia da importancia do
voto como dever civico; You're Being Studied, demonstrando que estd sendo observado se
participou da votacdo ou nao; Self, representando o fato de que o voto é uma informacdo publica
e a correspondéncia apresenta 0 nome da pessoa e o histérico de comparecimento nas Gltimas
eleicbes; Neighbors, apresentando uma lista com o nome da pessoa que recebeu a

correspondéncia e de seus vizinhos com o histérico de comparecimento nas ultimas eleigdes e

18 Traduzido livremente como “Participagdo”
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que seria divulgado se houve ou ndo comparecimento da parte da pessoa que recebeu a carta
entre 0s vizinhos apos a eleicdo. As correspondéncias utilizaram estratégias de apresentacao
que fazem alusdo ao efeito enquadramento com expressdes caracteristicas para cada carta e

visualizacdo que chamavam atengdo em termos especificos.

Figura 12 - Correspondéncia sobre vizinhos enviada no experimento

Neighbors mailing

30423-3 NI
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For more information: (517) 351-1975 U.S. Poslage
email: ctovi@grebner.com PAID
Practical Political Consulting

: N Lansing, MI
P. O. Box 6249 Permit # 444
East Lansing. MI 48826

ECRLOT **C050

THE JACKSON FAMILY
9999 MAPLE DR
FLINT MI 48507

Dear Registered Voter:
WHAT IF YOUR NEIGHBORS KNEW WHETHER YOU VOTED?

Why do so many people fail to vote? We've been talking about the problem for
years, but it only seems to get worse. This year, we're taking a new approach
We're sending this mailing to you and your neighbors to publicize who does and
does not vote.

The chart shows the names of some of your neighbors, showing which have voted in
the past. After the August 8 election, we intend to mail an updated chart. You
and your neighbors will all know who voted and who did not

DO YOUR CIVIC DUTY — VOTE!

MAPLE DR Aug04 Nov04 AugO08
9995 JOSEPH JAMES SMITH Voted  Voted
9995 JENNIFER KAY SMITH Voted
9997 RICHARD B JACKSON Voted
9999 KATHY MARIE JACKSON Voted
9999 BRIAN JOSEPH JACKSON Voted
9991 JENNIFER KAY THOMPSON Voted
9991 BOBR THOMPSON Voted
9993 BILLS SMITH -
9989 WILLIAM LUKE CASPER Voted
9989 JENNIFER SUE CASPER Voted
9987 MARIA S JOHNSON Voted  Voted
9987 TOM JACK JOHNSON Voted  Voted
9987 RICHARD TOM JOHNSON Voted
9985 ROSEMARY S SUE Voted _____
9985 KATHRYN L SUE Voted
9985 HOWARD BEN SUE Voted
9983 NATHAN CHAD BERG Voted
9983 CARRIE ANN BERG Voted
9981 EARL JOEL SMITH yT—
9979 DEBORAH KAY WAYNE Voted
9979 JOELR _WAYNE Voted

Fonte: Gerber et al, 2008

Como resultado, o grupo que recebeu as correspondéncias com as informacdes proprias
e de seus vizinhos teve o resultado de comparecimento nas elei¢cbes mais alto. Dessa forma, a
preocupacao inicial dos autores de se concentrar em responder em que medida normas sociais
causam participacdo de fato foi observada quando o nivel de observacdo e pressao social foi
aumentada ao nivel de proximidade da vizinhanca. Ou seja, quanto mais o ciclo social da

pessoa tinha informagdes acerca das atitudes e acOes, mais a pressao social era exercida para
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realizagdo do considerado pelas normas sociais como atitude “correta” a fim de evitar o

beneficio extrinseco de constrangimento.

Em "Social Incentives and Voter Turnout: Evidence from the Swiss Mail Ballot System”
(Funk, 2010), é feita uma analise acerca da importancia das normas sociais e dever civico no
ecossistema de participacéo eleitoral através de incentivos. E realizado um estudo do impacto
da introducdo do voto opcional pelo correio na Suica sobre turnout que avalia o impacto da
introducdo de uma politica nacional de incentivo ao voto. O artigo evidencia a forma de

explorar uma variagdo politica para um aprendizado sobre o comportamento do eleitor.

O contexto do estudo demonstra que ao longo das ultimas décadas algumas regiGes da
Suica passaram a permitir que os cidaddos votassem pelo correio, no entanto, as formas
convencionais de votar permaneciam as mesmas (voto em urnas, por exemplo). Evidentemente,
a opgdo pelo correio representa uma opg¢do pelo voto a um menor custo, sem outras grandes
alteracdes no sistema (correspondéncia gratuita, basta postar o voto na caixa de correio mais
préxima). Funk, portanto, estuda o impacto desta politica sobre participacdo politica em
eleiges parlamentares entre 1971 e 2003, ocorrendo a cada 4 anos.

O efeito esperado pela autora é de que com o custo de votacdo diminuindo, a
participacao eleitoral aumenta. No entanto, é observado um efeito heterogéneo. Em regibes
maiores, o efeito foi positivo, aumentando a participacao eleitoral pelo fator da diminuicédo do
custo de votar (sem necessidade de perder tempo com deslocamento, por exemplo). No entanto,
para localidades menores, foi observado um fato de maior pressdo social pelo dever civico
(pessoas se conhecem e se monitoram) e ocorreu uma diminui¢do na participacdo politica.
Assim, a introducdo do voto pelo correio pode ter entdo o efeito contrario em lugares menores
pois ao sairem de casa para votar em cidades pequenas 0 monitoramento é considerado um
fator relevante e notorio, ja, em cidades grandes, o fator monitoramento se apresenta muito

mais fraco comparativamente.
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9. SUGESTAO DE APLICACAO DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL PARA
REDUCAO DE PERDAS NAO TECNICAS

Dessa forma, com base nos resultados observados através da pesquisa de campo.
Somado as constatagdes acerca do caso da empresa Opower. E, com base nos artigos de “Social
Pressure and Voter Turnout: Evidence from a Large Scale Field Experiment” (Gerber et al,
2008) que estuda se dever civico e, essencialmente, fatores de pressdo social exercem algum
efeito causal sobre participacdo politica e "Social Incentives and Voter Turnout: Evidence from
the Swiss Mail Ballot System” (Funk, 2010) que estuda o impacto da introducdo do voto
opcional pelo correio na Suiga sobre turnout eleitoral e, principalmente, o efeito heterogéneo
observado de acordo com a area de aplicacdo, este capitulo traz uma sugestéo de intervencao
para reducdo de PNT por meio de incentivos com a utilizacdo dos vieses comportamentais na

conta de energia elétrica e em canais de comunicacao das empresas.

O foco seré trazer uma estratégia com base em um Nudge. O experimento possui como
foco os consumidores de energia elétrica de uma localidade por meio, principalmente, da
utilizacdo dos vieses de Social Norms e Framing que se tornar&o incentivos para realizacao de
denuncias. O intuito dessa intervencdo é utilizar do contato direto com o cliente sem custos
adicionais relevantes para distribuidora que provoque uma atitude deste cliente quanto ao furto

de energia elétrica.

A sugestdo para intervencdo é de que seja feita em locais onde ha furto de energia
elétrica presente, mas ha dificuldade na identificagdo do “gato”. No entanto, devido a utilizagado
de uma intervencdo simples, a partir de um Nudge, é sugerido a escolha de locais controlados
(bairros ou regides) que possibilitem uma avaliacdo de monitoramento e, sob a 6tica da anélise
sobre a Light, no Rio de Janeiro, a sugestdo seria a atuacdo em localidades em que ndo exista
forte presenca ou controle de organizagdes criminosas ou grupos armados. Além disso, como
observado, a maioria das PNT no Rio de Janeiro estdo nas classes A, B e C, sendo este um fato
a ser levado em consideracdo, pois essas classes tendem a ndo estarem nas localidades de alto
risco e de controle armado. Esta selecdo de aplicacdo em localidades especificas estd a luz dos
artigos de Gerber et al. e Funk onde se observa o fato de monitoramento (presséo social) sobre
as pessoas serem vigiadas. A intervencdo sugerida é planejada por meio de 2 etapas.

A primeira aconteceria por meio do envio de cartas sobre a intencdo de participagdo da
divulgacéo da sua faixa de consumo de energia elétrica entre seus vizinhos por determinado

tempo com a justificativa de que a distribuidora de energia elétrica planeja que, com essa
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divulgacéo, o consumidor tera um incentivo (a sugestdo seria um desconto mensal ou acumulo
de pontos para conversdo em beneficios) a ser definido pela distribuidora para participacéo do
programa. A utilizagéo do incentivo representa um efeito de enquadramento para apresentar de
forma suavizada a intengdo de monitorar o consumo de energia. Além disso, sera divulgado
para 0S mesmos que receberam a carta, 0 nome daqueles que estdo ou ndo participando do
programa. Isso representard um fator de pressdo social ao fato de que levantaria o
questionamento “por que tal individuo ndo esta aparecendo nesta lista?” ou até mesmo “por
que tal individuo ndo estd aceitando um beneficio para somente divulgar seu consumo?”. Sao
fatores que geram um efeito de monitoramento e podera ser topico de conversas entre vizinhos,
ocasionando constrangimentos em caso de ndo adesdo pois seria levantada algum tipo de

suspeita a recusa de um beneficio.

A segunda etapa seria 0 envio de relatérios de uma faixa de consumo (a ser definida
pela distribuidora por kWh) de seus vizinhos mais préximos geograficamente que participarao
do programa. Além disso, seria uma intervencdo complementar a esta com a divulgacdo em
canais de comunicacdo da distribuidora sobre 0 compromisso em combater o “gato” de energia
elétrica naquela regido e que dendncias podem ser feitas pelos canais da empresa trazendo a
tona o tema em questdo. Ademais, a comunicagdo deve tocar na esfera financeira em que os
consumidores regularizados estdo pagando por parte do consumo desses furtadores. Em
seguida, sera realizado um envio de uma carta aos consumidores alertando que a distribuidora
esta tendo uma grande diferenca de energia que ela esta injetando na linha de distribuicdo em
comparacédo ao que de fato ela esta faturando dessa energia injetada, com suspeitas de furto de
energia na regido do comunicado. Nesta carta deve haver a informacéo de que precisardo tomar
providéncias que afetem todos os consumidores de energia elétrica caso a diferenca nao
diminua. Somado a isso, evidenciar que as quedas de energia provavelmente serdo mais
frequentes por conta do furto de energia presente (devido ao desgaste da rede). O objetivo deste
comunicado é realizar uma pressao ainda maior sobre os furtadores que, além de estarem sendo

pressionados pela concessionaria, passarao a ser pressionados pela populacéo vizinha.

O intuito dessas intervengdes, além dos ja apresentados, € de que o primeiro envio de
cartas sobre a intencdo de participacdo seja um filtro para ja identificar quem pode estar
irregular (tendera a ndo participar) e caso participe, provavelmente tomara a decisdo de retirar
0 “gato” de energia elétrica realizado durante o programa. O segundo envio com os relatorios
da faixa de consumo entre 0s seus vizinhos permitird com que a pessoa visualize quem estaria

fora do padréo de consumo relacdo aos demais, propiciando uma pressdo social ao que esta
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desenquadrado a ficar dentro do considerado “normal” entre seus vizinhos a luz da psicologia
de visualizacdo por tras do framing effect (Tversky & Kahneman, 1981). O segundo envio
servira como um medidor de estresse desse grupo de tratamento e 0 empenho que ele teré para
contribuir com dendncias e/ou acgao prépria em dialogo com seus vizinhos para a reducao dos
“gatos” de energia elétrica correndo o risco de ter quedas de energia para todos da localidade

independente se 0 grupo estard ou ndo participando do programa.

E esperado que com a sugestdo de intervencdo, se observe efeitos heterogéneos, mas
onde efeitos positivos prevalecem. O efeito esperado sobre o sujeito que comete o ato de furtar
¢ de que este passard a sofrer uma pressao social ao saber que esta sendo “vigiado” (norma
social) por seus vizinhos de que seu consumo de energia elétrica esta muito desenquadrado em
relacdo a eles ou ndo aparece na listagem divulgada na intencdo de participacao (indicativo de
irregularidade) e que tanto a distribuidora quanto o consumidor terd a informagdo de que o
individuo nédo participou do programa de divulgacdo de dados de energia elétrica entre seus

vizinhos.

Para os vizinhos, o efeito esperado é de que, em atuacdo conjunta com a estratégia de
comunicacdo da distribuidora de energia elétrica acerca das consequéncias sobre o furto de
energia elétrica (prejuizos financeiros para os proprios vizinhos que estdo custeando a energia
do sujeito que comete o0 ato de furtar e a seguranca de todos, uma vez que a adulteracdo e
manipulacdo para o furto de energia faz com que a rede fique exposta a maiores riscos) € de
que estes abram uma denincia para que a distribuidora possa identificar a regularidade da
instalacdo de energia elétrica dentre os vizinhos observados com muita divergéncia em relacao

ao seu consumo com o incentivo de um beneficio para tal agéo.

Como supracitado, esta sugestdo de intervencdo sera voltada para regides controladas
pois espera-se que os individuos conhecam parte da rotina de seus vizinhos mais proximos e
saibam que estes ndo estdo fora de casa por tempo consideravel (uma das razGes para
diminuicdo do consumo de energia elétrica em certos periodos esporadicos, mas nao deve ter
uma regularidade de discrepancia de consumo entre seus vizinhos caracterizando alguma

irregularidade, ou seja, fora do padréo esperado).

Para avaliacdo da efetividade da intervencdo, sugere-se que seja feito um
monitoramento do nimero de denuncias nesta regido acompanhada da evolucao dos indices de

perdas antes e apds o tratamento. O controle de tratamento podera ser feito através da
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comparacdo de anos anteriores na mesma epoca do ano em que estard sendo realizada a

intervencdo, dado que o consumo de energia elétrica tem fatores sazonais relacionados.

Além do propdsito desta intervencdo, podera ser observado efeitos secundérios como
apresentado na implementacdo realizada pela Opower, na qual houve uma diminuicdo do
consumo de energia elétrica ao saber que estd sendo observado por seus vizinhos (pressao
social). Esta relacionado com a visualizacdo sob o conceito de framing, impulsionando com
que consumidores fora do nivel do consumo de seus vizinhos seja ancorado para o “padrao” de

consumo dos demais.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises acerca do setor de energia elétrica voltadas para as Perdas Néao
Técnicas de Energia Elétrica (PNT), fica evidente que o tema é de um problema nao somente
tecnoldgico, mas sim social e cultural. Conforme demonstrado, foi possivel observar que os
niveis de Perdas N&o Técnicas (PNT) ndo estdo sendo reduzidos no cenario nacional por pelo
menos nos ultimos 10 anos. Este fator acende um alerta sobre o tema, sendo refletido
diretamente no crescimento do valor cobrado nas contas de energia de clientes que tem seu

consumo regularizado.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou, analisar as perdas ndo técnicas do setor e
através de uma pesquisa de campo, compreender o perfil do consumidor de energia elétrica
acerca da realizagdo de “gatos” de energia. A pesquisa contou com perguntas para compreender
0 publico alvo de ac6es de energia elétrica, a forma de como esses participantes interagem com
o furto de energia elétrica na sociedade, no¢des de impactos gerados pelos “gatos” de energia
e no que toca a esfera do campo de dendncias acompanhada da motivacdo desses participantes

a denunciar ou ndo o furto de energia e 0 que os motivaria a denunciar.

Como resultado da pesquisa, a fundamentacéo prevaleceu sobre o pouco estimulo que
consumidores tem para realizar denuncias acerca do furto em si. Os participantes da pesquisa
conheciam o tema de forma geral, o risco de incéndio que a pratica pode ocasionar, 0s métodos
de pesquisa para encontrar os canais de denincia e, mesmo com as informacgdes, ndo se

observou, de fato, uma acao desses participantes que 0s motivasse para realizacao da dendncia.

Sob esse prisma, a luz da Economia Comportamental, com base nos estudos e analises
feitas dos cases comportamentais em que foram utilizadas estratégias similares de acdo sob a
Otica comportamental econémica, a tratativa deste trabalho foi a sugestdo de uma intervencéo
para concessionarias de energia elétrica para estimular denuncias e esclarecer as consequéncias
no ambito social, seguranca e até mesmo financeiro que os atingem sobre furto de energia para
os consumidores regularizados. A sugestdo de estratégia de intervencao apresentada teve como
objetivo ser uma alternativa de baixo custo, através de uma mudanca comportamental que
gerasse questionamentos e estimulos para realizacdo de denlncias com intuito de apoiar na

identificacdo de um furto de energia.

Embora a intervencdo nao tenha sido aplicada na prética, espera-se que tal aplicacdo

seja um diferencial sob a ética de preocupacdo e estreitamento na relagdo com o cliente
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impulsionada pela ampliacdo cada vez maior do mercado livre de energia elétrica, onde o
numero de consumidores livres sera ainda maior decidindo de onde comprara sua energia.
Dessa forma, a concessionaria de energia elétrica podera ser vista como uma aliada ao cliente
e possibilitard uma maior credibilidade e confianca sobre o fornecimento de energia elétrica e

o valor cobrado pelo servico.

Por fim, o trabalho deixa a oportunidade e abre um caminho para que concessionarias
de energia elétrica possam realizar o estudo na préatica e aplicar as estratégias introduzindo as
metodologias da Economia Comportamental. Como desafio, fica a capacidade de trazer
intervencdes a luz da esfera comportamental econémica para diferentes regides, inclusive de
maior complexidade de atuacdo, com o adicional de trazer até mesmo comparativo entre a

efetividade da aplicacdo nas regides de menor e maior atuacao do Estado.



45

11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRADEE [Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica]. Furto e Fraude de
Energia, 2018. Disponivel em: <Furto e Fraude de Energia - ABRADEE>. Acesso em:
02.09.2021.

ABRADEE [Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica]. Diferencas entre

consumidores livres e cativos, 2019. Disponivel em: <Diferencas entre consumidores livres e

cativos>. Acesso em: 10.11.2021.

ACENDE BRASIL. Perdas de Energia: O desafio durante a pandemia, 2021. Disponivel em:

<Perdas de Energia: O desafio durante a pandemia>. Acesso em: 01.06.2022.

ALMEIDA, Edmar de; LOSEKANN, Luciano; MELO, Eliana; MEJDALANI, Alexandre. As
dimensbes ocultas da pobreza energética: A relacdo entre furto, qualidade da energia e
seguranca publica na cidade do Rio de Janeiro, 2018. EPBR. 2018. Disponivel em: <As

dimensOes ocultas da pobreza energética: A relacdo entre furto, qualidade da energia e

sequranca publica na cidade do Rio de Janeiro, 2018.>. Acesso em: 19.03.2022.

ALLCOTT, H.; ROGERS, T. “The Short-Run and Long-Run Effects of Behavioral
Interventions: Experimental Evidence from Energy Conservation”, 2014. American Economic
Review, 104 (10): 3003-37. Disponivel em: <The Short-Run and Long-Run Effects of
Behavioral Interventions: Experimental Evidence from Energy Conservation>. Acesso em:
10.10.2021.

ALLCOTT, Hunt. Normas sociais e conservacdo de energia. Revista de Economia Publica, v.
95, n. 9-10, pag. 1082-1095, 2011. Disponivel em: <Social norms and energy conservation -
ScienceDirect>. Acesso em: 10.10.2021.

ANEEL [Agéncia Nacional de Energia Elétrica]. Perdas de Energia, 2015. Disponivel em:

<Perdas de Energia Elétrica na Distribuicdo>. Acesso em: 02.09.2021.

ANEEL [Agéncia Nacional de Energia Elétrica]. Perdas de Energia Elétrica na Distribuicéo,

2021. Disponivel em: < Perdas de Energia Elétrica na Distribuicéo.>. Acesso em: 02.09.2021.

ANEEL [Agéncia Nacional de Energia Elétrica]. Cartilha: Por dentro da conta de luz, 2016.

Disponivel em: <Por dentro da conta de luz>. Acesso em: 18.09.2021.


https://www.abradee.org.br/setor-de-distribuicao/furto-e-fraude-de-energia/
file:///C:/Users/Gustavo/Desktop/Diferenças%20entre%20consumidores%20livres%20e%20cativoshttps:/abraceel.com.br/mercado-livre/diferencas-entre-consumidores-livres-e-cativos/%23:~:text=No%2520tocante%2520à%2520qualidade%2520da,está%2520na%2520compra%2520da%2520energia
file:///C:/Users/Gustavo/Desktop/Diferenças%20entre%20consumidores%20livres%20e%20cativoshttps:/abraceel.com.br/mercado-livre/diferencas-entre-consumidores-livres-e-cativos/%23:~:text=No%2520tocante%2520à%2520qualidade%2520da,está%2520na%2520compra%2520da%2520energia
https://acendebrasil.com.br/imprensa/perda-de-energia-desafio-durante-a-pandemia/
https://epbr.com.br/as-dimensoes-ocultas-da-pobreza-energetica-a-relacao-entre-furto-qualidade-da-energia-e-seguranca-publica-na-cidade-do-rio-de-janeiro/#:~:text=%C3%9Altimas-,As%20dimens%C3%B5es%20ocultas%20da%20pobreza%20energ%C3%A9tica%3A%20A%20rela%C3%A7%C3%A3o%20entre%20furto,cidade%20do%20Rio%20de%20Janeiro&text=A%20literatura%20de%20economia%20da,e%20a%20capacidade%20de%20pagamento
https://epbr.com.br/as-dimensoes-ocultas-da-pobreza-energetica-a-relacao-entre-furto-qualidade-da-energia-e-seguranca-publica-na-cidade-do-rio-de-janeiro/#:~:text=%C3%9Altimas-,As%20dimens%C3%B5es%20ocultas%20da%20pobreza%20energ%C3%A9tica%3A%20A%20rela%C3%A7%C3%A3o%20entre%20furto,cidade%20do%20Rio%20de%20Janeiro&text=A%20literatura%20de%20economia%20da,e%20a%20capacidade%20de%20pagamento
https://epbr.com.br/as-dimensoes-ocultas-da-pobreza-energetica-a-relacao-entre-furto-qualidade-da-energia-e-seguranca-publica-na-cidade-do-rio-de-janeiro/#:~:text=%C3%9Altimas-,As%20dimens%C3%B5es%20ocultas%20da%20pobreza%20energ%C3%A9tica%3A%20A%20rela%C3%A7%C3%A3o%20entre%20furto,cidade%20do%20Rio%20de%20Janeiro&text=A%20literatura%20de%20economia%20da,e%20a%20capacidade%20de%20pagamento
http://dx.doi.org/10.1257/aer.104.10.3003
http://dx.doi.org/10.1257/aer.104.10.3003
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2011.03.003
https://doi.org/10.1016/j.jpubeco.2011.03.003
https://antigo.aneel.gov.br/documents/654800/18766993/Relat%C3%B3rio+Perdas+de+Energia_+Edi%C3%A7%C3%A3o+1-2021.pdf/143904c4-3e1d-a4d6-c6f0-94af77bac02a
https://antigo.aneel.gov.br/documents/654800/18766993/Relat%C3%B3rio+Perdas+de+Energia_+Edi%C3%A7%C3%A3o+1-2021.pdf/143904c4-3e1d-a4d6-c6f0-94af77bac02a#:~:text=IMPACTO%20DAS%20PERDAS%20NAS%20TARIFAS%20DE%20ENERGIA%20EL%C3%89TRICA&text=Os%20custos%20das%20perdas%20na,R%24%201%2C8%20bilh%C3%A3o.&text=de%202021.,processos%20tarif%C3%A1rios%20no%20mesmo%20per%C3%ADodo
https://www.arce.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2017/09/cartilha-aneel-por-dentro-da-conta-de-luz_2016.pdf

46

ANEEL. AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Cartilha: Procedimentos de
Regulacdo Tarifaria — PRORET. Disponivel em: <Cartilha: Procedimentos de Regulacédo
Tariféria>. Acesso: 10.11.2021

BODLEY, J. H. Cultural Anthropology: Tribes, States, and the Global System, 1994

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 1988. Disponivel em: <Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil>. Acesso: 05.04.2022.

BRASIL. Decreto n° 3.688, DE 3 DE OUTUBRO DE 1941. Dispbe sobre a Lei das
Contravencdes Penais. Disponivel em: <Decreto n°3688 >. Acesso em: 02.04.2022.

CIALDINI, R. Influence: The Psychology of Persuasion, 1984. New York, NY: William

Morrow e Company.

DUTRA, Bruno. Metade dos furtos de energia elétrica no Rio esté nas classes A, B, C, segundo
a Light. O Globo, Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2017. Economia. Disponivel em:
<Metade dos furtos de energia elétrica no Rio estd nas classes A, B e C, sequndo a Light -
Jornal O Globo>. Acesso em: 17.05.2022.

EDP Brasil. EDP alerta sobre os riscos das liga¢des clandestinas, 2018. Disponivel em: <EDP

alerta sobre os riscos das ligacoes clandestinas>. Acesso em: 17.05.2022.

IMENES, Martha. Light instala caixas blindadas para evitar furto de energia. Extra Globo.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2022. Economia. Disponivel em: <Light instala caixas

blindadas para evitar furto de energia. A cada R$ 100 na conta de luz, R$ 10 sdo para custear

'gatos' - Economia e Financas - Extra Online>. Acesso em: 02.11.2021.

LAMPIS, Andrea; MANDAI, Silvia Sayuri; BEREJUK, Guilherme; HERMSDORFF, Sonia;
BERMANN, Daniel. IBD [Inter-American Development Bank]. Dossier de Energia 2022:
“Brasil: Um foco no Setor Elétrico”, 2022. Disponivel em: <Brasil: Um foco no Setor
Elétrico>. Acesso em: 08.05.2022.

FUNK, Patricia. “"Social Incentives and Voter Turnout: Evidence from the Swiss Mail Ballot
System” Journal of the European Economic Association, vol. 8, no. 5, 2010, pp. 1077-103.
Disponivel em: < SOCIAL INCENTIVES AND VOTER TURNOUT: EVIDENCE FROM
THE SWISS MAIL BALLOT SYSTEM >. Acesso em: 04.05.2022.



https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/proret
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/procedimentos-regulatorios/proret
https://www.stf.jus.br/portal/constituicao/artigo.asp?item=1418&tipo=CJ&termo=3
https://www.stf.jus.br/portal/constituicao/artigo.asp?item=1418&tipo=CJ&termo=3
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEL%203.688-1941?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del3688.htm
https://oglobo.globo.com/economia/metade-dos-furtos-de-energia-eletrica-no-rio-esta-nas-classes-b-c-segundo-light-22132616
https://oglobo.globo.com/economia/metade-dos-furtos-de-energia-eletrica-no-rio-esta-nas-classes-b-c-segundo-light-22132616
https://brasil.edp.com/pt-br/node/23111#:~:text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20a%20popula%C3%A7%C3%A3o%20pode,%C3%A0%20rede%20el%C3%A9trica%20com%20o
https://brasil.edp.com/pt-br/node/23111#:~:text=Al%C3%A9m%20disso%2C%20a%20popula%C3%A7%C3%A3o%20pode,%C3%A0%20rede%20el%C3%A9trica%20com%20o
https://oglobo.globo.com/economia/light-instala-caixas-blindadas-para-evitar-furto-de-energia-25449827
https://oglobo.globo.com/economia/light-instala-caixas-blindadas-para-evitar-furto-de-energia-25449827
https://oglobo.globo.com/economia/light-instala-caixas-blindadas-para-evitar-furto-de-energia-25449827
http://dx.doi.org/10.18235/0004227
http://dx.doi.org/10.18235/0004227
http://www.jstor.org/stable/25700915
http://www.jstor.org/stable/25700915

47

FREIRE, Q. G. “Maior partes dos gatos de luz estdo fora de area de riscos”, Diario do Rio,
2019. Disponivel em: <Maior partes dos gatos de luz estdo fora de area de riscos - Diario do
Rio de Janeiro>. Acesso em: 17.05.2022.

GERBER, A. et al. "Social Pressure and Voter Turnout: Evidence from a Large Scale Field
Experiment”. American Political Science Review, 2008. American Political Science Review,
102(1), 33-48. Disponivel em: <Social Pressure and Voter Turnout: Evidence from a Large
Scale Field Experiment>. Acesso em: 04.05.2022.

SBICCA, A. Heuristicas no Estudo das Decisdes Econdmicas, 2014. Disponivel em:

<Heuristicas no estudo das decisOes econdmicas: contribuicbes de Herbert Simon, Daniel

Kahneman e Amos Tversky>. Acesso em 06.10.2021.

MERCADO LIVRE DE ENERGIA. Pesquisa mostra que 81% dos brasileiros gostariam de

escolher o fornecedor de energia, em 2021. Disponivel em: <Pesquisa mostra que 81% dos

brasileiros gostariam de escolher o fornecedor de energia>. Acesso em: 02.09.2021.

NAGATSU, Michiru. Behavioral Economics, History of, 2015. International Encyclopedia of
the Social & Behavioral Sciences (pp.443-449). Edition: 2nd. Chapter: Behavioral Economics,
History of Publisher: Elsevier. Editors: James D. Wright. Disponivel em: <Behavioral
Economics, History of, 2015>. Acesso em: 09.03.2022.

PLOUS, S. The psychology of judgment and decision making. Mcgraw-Hill Book Company,
1993. Disponivel em: <The psychology of judgment and decision making.>. Acesso em: 20.03.
2022.

POVERTY ACTION LAB. Opower: Evaluating the Impact of Home Energy Reports on

Energy Conservation in the United States. Disponivel em: <Opower: Evaluating the Impact of

Home Energy Reports on Energy Conservation in the United Statess>. Acesso em 02.09.2021.

SIMON, H. A. The Proverbs of Administration, 1946. Public Administration ReviewVolume
75, Issue 1 p. 15-24. Disponivel em: <Proverbs and the Evolution of Public Administration -
Meier - 2015>. Acesso em: 09.10.2021.

SOUZA, Vinicius Santos. Gestdo de perdas de energia elétrica, 2020. Disponivel em: <Gestdo

de perdas de energia elétrica Portal GEO>. Acesso em: 15.05.2022.



https://diariodorio.com/maior-partes-dos-gatos-de-eletricidade-estao-fora-de-area-de-riscos/
https://diariodorio.com/maior-partes-dos-gatos-de-eletricidade-estao-fora-de-area-de-riscos/
http://dx.doi.org/10.1017/S000305540808009X
http://dx.doi.org/10.1017/S000305540808009X
https://doi.org/10.1590/S0101-41612014000300006
https://doi.org/10.1590/S0101-41612014000300006
https://www.mercadolivredeenergia.com.br/noticias/pesquisa-mostra-que-81-dos-brasileiros-gostariam-de-escolher-o-fornecedor-de-energia/
https://www.mercadolivredeenergia.com.br/noticias/pesquisa-mostra-que-81-dos-brasileiros-gostariam-de-escolher-o-fornecedor-de-energia/
http://dx.doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.03053-1
http://dx.doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.03053-1
https://psycnet.apa.org/record/1993-97429-000
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/opower-evaluating-impact-home-energy-reports-energy-conservation-united-states
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/opower-evaluating-impact-home-energy-reports-energy-conservation-united-states
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15406210
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/15406210
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/15406210/2015/75/1
https://doi.org/10.1111/puar.12288
https://doi.org/10.1111/puar.12288
https://blog.img.com.br/energia-eletrica/gestao-de-perdas-de-energia-eletrica/
https://blog.img.com.br/energia-eletrica/gestao-de-perdas-de-energia-eletrica/

48

THALER, R; SUNSTEIN, C. Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and
Happiness, 2008

TVERSKY, Amos; KAHNEMAN, Daniel. Judgment under Uncertainty: Heuristics and
Biases: Biases in judgments reveal some heuristics of thinking under uncertainty. science, v.
185, n. 4157, p. 1124-1131, 1974.

ZALUAR, A. Juventude Violenta: Processos, Retrocessos e Novos Percursos, 2012.
Disponivel em: <Juventude Violenta: Processos, Retrocessos e Novos Percursos, 2012 >,
Acesso em: 04.03.2022.



https://doi.org/10.1590/S0011-52582012000200003

