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INTRODUCAO

O mercado segurador brasileiro apresentou nestes Gltimos anos um crescimento
estraordinario, dobrando a sua participagdo no PIB brasileiro. Apenas nos ultimos trés
anos viu seu faturamento anual triplicar e tem expectativas muito favoraveis para a

virada do século.

Diversas diretrizes liberalizantes que foram formuladas tém sido as
responsaveis por esse progresso. A desregulamentagdo das operagdes,a expectativa da
quebra do monopdlio detido pelo IRB, a abertura do mercado a participagdo estrangeira

¢ conseqiientemente o aumento da concorréncia, sdo alguns exemplos.

A industria de seguros foi um dos setores da economia que melhor se adaptou ao
Plano Real, conseguindo se manter sobre as novas condigdes comerciais impostas pela
estabilidade econdmica. Houve um estabelecimento mais estreito com o mercado de
seguros internacional,uma reestruturagdo operacional para diminuir custos, maior
investimento em tecnologia, aumentando assim a competitividade, entre muitas outras

medidas benéficas para o setor.

Além disso, a0 que parece, muitas outras mudangas no mercado segurador ainda
estdo por vir. O ano de 1997 podera ser marcado pela consolidagdo do processo de
mudangas, que vem ocorrendo desde a abertura do setor ao capital estrangeiro. Muitas
fusdes e aquisigoes estdo por acontecer ¢ devem mudar ainda mais o panorama do

mercado.
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O objetivo desse trabalho € mostrar quantitativamente a evolugdo do mercado
segurador brasileiro nos ultimos anos, analisando os diferentes ramos do seguro, € o
quanto a liberalizagdo financeira no setor tem influenciado na sua composigdo € em seu

crescimento.

No primeiro capitulo serd apresentado, a nivel introdutorio, toda a estrutura do
mercado segurador brasileiro.  Dentro dele estara toda a regulamentagdo e a
operacionalidade do seguro, € os principais antecedentes do mercado atual, que em

muito contribuiram para as significativas mudangas do setor.

O segundo capitulo sera dedicado a uma analise quantitativa dos diversos ramos
da industria de seguros no Brasil, com enfase nas principais carteiras que movimentam

o setor, como Automoveis, Vida e Saude.

No terceiro capitulo, também analisado com base em dados ¢ o setor divido em
ramos , aparecera a industria brasileira de seguros fragmentada em empresas com
diferentes origens de capital: as vinculadas ao capital estrangeiro, as independentes, as
estatais ¢ as vinculadas a bancos. Com 1sso, sera possivel expor as principais mudangas

advindas da abertura deste mercado ao capital estrangeiro.

Esses dois Ultimos capitulos mencionados se apoaiam em boletins estatisticos
divulgados pela Superintendéncia de Seguros Privados, a SUSEP. E as tabelas

localizadas no anexo deste trabalho adviram dos boletins.

E finalmente, no quarto capitulo, serdo apresentadas algumas conclusdes e
tendéncias para o mercado de seguridade, que me foram percebidas ao longo das

pesquisas feitas para este trabaltho.



I- A ESTRUTURA DO MERCADO SEGURADOR
BRASILEIRO

O seguro ¢ um mecanismo de distribuir perdas incertas no tempo € sobre um
grande namero de pessoas. Ele permite um individuo ou uma organizagdo transferir
riscos de perdas financeiras, através do pagamento de prémios, para o segurador que,
juntando todos os riscos individuais, reduz o risco global. Entretanto, nem todos os
riscos sdo seguraveis, como catastrofes naturais, que envolvem uma quantia muito
grande de dinheiro. Para este tipo de risco € usado o cosseguro, que € uma operagio
onde mais de uma seguradora participa diretamente de um mesmo risco, em uma
mesma apdlice. Ou uma outra alternativa seria o resseguro, que permite a seguradora

transferir parte do risco para uma resseguradora.

O seguro contribui para acumulagdo de fundos de investimentos. O seguro
privado opera juntando todos os prémios coletados para criar um fundo, com a
finalidade de pagamento dos sinistros. O seguro de vida ¢ um importante recurso de
fundos para os mercados de capitais, pois acumula muitas reservas e geralmente sio

contratos que duram muitos anos.

Além disso, o seguro prové um mecanismo de poupanga particular, como o
seguro de vida, que garante protecdo financeira contra o risco de morte prematura.

Logo, as seguradoras de vida competem com bancos € outras instituigdes financeiras.

A industria de seguros ¢ muito impotante para a economia de um pais, pois

contribui para a eficiéncia, desenvolvimento e competitividade do setor industrial e
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comercial. Através do seguro, firmas tém mais seguranga ¢ mais condi¢des de produzir

¢ de inovar.

A transferéncia de risco para o exterior pode estabilizar a balanga de
pagamentos de um pais. A indenizagdo paga em moeda estrangeira, pode ser usada
para finaciar impotagdes de materiais e produtos necessarios para a reconstrugdo de

prédios e outras coisas destruidas depois de um desastre.’

I.1-UMA BREVE HISTORIA DO SURGIMENTO DO SEGURO

Em Génova, no ano de 1347, surgiu o primeiro tipo de seguro, que foi o seguro
maritimo. A primeira apolice se referia ao embarque de grios da Silicia para Tunis,

pelo qual os subscritores receberam 18% para assumir todos os riscos.

A primeira apolice inglesa foi feita em 1555, também para a modalidade de
seguro maritima. FEla foi feita devido as necessidades de seguro para as viagens de

Vasco da Gama para o Oriente. Dai que vem a origem do seguro internacional.

Foi somente a partir da segunda década do século XIX, que comegou a
implementagdo de novas modalidades. Surgiram o seguro de responsabilidade civil, o
de cavalos e o de veiculos, introduzidos pela companhia francesa L’Urbaine et la Seine.
O seguro de vida so0 comegou, quando foi possivel, por matematica, calcular uma
expectativa de vida dos diferentes grupos etarios. E este ramo teve forte impulso na
Inglaterra, absorvendo operarios e a baixa classe média das provincias no séc XIX. A

primeira seguradora de vida foi a Prudential ¢ at¢ hoje ¢ a maior na Inglaterra.

A primeira seguradora no Brasil surgiu em 28 de fevereiro de 1808 na Bahia,
a Companhia de Seguros Boa F¢, através da abertura dos portos brasileiros ao comércio

internacional por D. Jodo VI. Ela subscrevia basicamente seguros maritimos. Em 1831

! Carter, Robert L., “Insurance”, pag. 60



foi criada a Procuradoria de Seguros das Provincias Imperiais, que era responsavel pela

supervisdo do setor de seguros.

Foi em 1862 que comecaram a surgir as primeiras surcusais de companhias
estrangeiras, como a Companhia Garantia do Porto, a Royal Insurance (1864) ¢ a
Liverpool & London & Globe (1866). E entdo em 1895 a atividade destas companhias
passou a ser supervisionado ¢ o mercado brasileiro autorizou estas a segurar os
comerciantes locais. Entretanto, estas companhias atuavam mais como captadoras de
seguros para as suas respectivas matrizes do que propriamente como seguradoras

instaladas no Brasil.

Com a Primeira Guerra Mundial, o mercado internacional de seguros passou
por uma fase de mudangas, comegando um processo de nacionalizagdo do resseguro,
com varios paises criando monopdlios, visando proteger a sua economia. Em 1939,
quando comegou a Segunda Guerra Mundial, o governo brasileiro proibiu que as
seguradoras estrangeiras remetessem para o exterior o dinheiro captado com prémios de

seguro e sendo obrigadas a aplicar as reservas no mercado local.

Em 1939 foi fundado o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), através do
Decreto-lei 1186 de abril do mesmo ano, que ficou com o monopdlio do reeseguro.
50% do seu capital ficou com a Unifio e a outra metade, sem direito a voto, ficou com
as companhias de seguros. No artigo 192 da Constituigdo, o IRB ¢ designado como o
“ressegurador oficial” e qualquer alteragdo desse status s6 poderia ser realizada por
mudanga na Constitui¢do. O papel do IRB era elaborar e expedir normas reguladoras
de cosseguro, resseguro e retrocessdo; aceitar resseguro obrigatorio e facultativo; e

repassar 0 excesso de risco do mercado brasileiro ao mercado internacional.

Em 1966 foi estabelecido a estrutura basica do setor seguros ¢ em 1970, o
governo deu inicio a uma politica de incentivos a fusdo de empresas, devido aos seus
baixos niveis de capitalizagdo. E nos ultimos anos o mercado de seguros esta vivendo

uma fase marcada pela abertura e desregulamentagdo da atividade.’

? Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, { outubro de 1996), pag. 20.
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1.2-REGULAMENTACAO DO SEGURO E OPERACIONALIDADE

A regulamentagdo basica do seguro no Brasil remonta de 1869, quando
exigia-se que os seguradores fossem autorizados a submeterem declaragdes financeiras.
A lei basica que regula a atividade ¢ o Decreto-lei 73, de 21 de novembro de 1966,
regulamentada pelo Decreto 60.459, de 13 de margo de 1967. A lei 4.594/64 regula a
profissio dos corretores de seguros, estabelecendo regras de habilitagdo,

responsabilidades, direitos e obrigacdes.’

A let 31 de 1964 e algumas Resolugdes do CNSP, estabelecem normas sobre
o investimento das reservas. O Decreto- lei 27 de 1967 estabelece o controle de seguros
proibidos. O IRB ¢ fundado pelo Decreto -lei 1186 de 1939, a Lei 19 de 1974
regulamenta o Seguro de Responsabilidade Civil de Veiculos, o Decreto-lei 93.871 de
1988 encerra a regulamentagdo estatal da taxa de Incéndio e Prejuizo Subsequente, e o

Decreto 605 de 17 de julho de 1992 extingue todas as tarifas no Brasil.*

Até 1988, ainda existia o sistema de cartas patentes, que entdo foram
substituidas por uma série de normas e limites de capital minimo. O capital minimo
exigido das companhias de seguro constam da Resolugdo n° 023/92 do CNSP,
publicada em julho de 1992. O capital € composto de uma parcela fixa e outra variavel.
A parcela fixa corresponde a US$ 557,2 mil para o ramo vida e ndo-vida, logo um total
de USS$ 1,1 milhfo.. Ao capital minimo deve-se adicionar uma outra quantia variavel,
em fungdo do nimero de Estados em que a companhia pretende operar. Para esta
finalidade, o pais ¢ dividido em 8 regides, cada qual cobrindo um ou mais de um dos 26
estados. A quantia variavel para todas as regides soma US$ 2,8 milhdes para cada
ramo, logo um total de US$ 5,6 milhdes. Portanto, para uma empresa operar em todos

0s ramos e em todas as regides, a exigéncia de capital minimo ¢ de US$ 6,7 milhdes.’

Uma das mudangas mais importantes na legislacdo de seguros, aconteceu em

Junho de 1996, com novas seguradoras de capital estrangeiro podendo operar no Brasil.

? Coroliano, Marcio,” Padrdes Gerais do Mercado Segurador Brasileiro”, SUSEP (outubro de 1996), pag.
3.
* Biblioteca do IRB.

5 Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubrro de 1996), pag. 29.
11
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O presidente Fernando Henrique passou a fazer uso de um recurso que as Disposigbes
Constitucionais Transitdrias lhe facultaram: o direito de permitir a entrada de empresas
estrangeiras, desde que a autorizagdo seja concedida com base no chamado “interesse
nacional”. Logo, a abertura do setor de seguros foi considerada prioritaria ¢ as “portas”
se abriram. Até entdo, as empresas estrangeiras estavam limitadas a Resolugdo 14 de
1986 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e do artigo 52 do Ato das
Disposigdes Constitucionais Transitorias (ADCT) de 1988. A partir desta mudanga, a
limitagdo da participagdo estrangeira de 50% do capital total ¢ a um tergo do capital
votante das seguradoras, ndo mais vigorou. Pode-se agora criar novas empresas de
capital estrangeiro e a participagdo externa do capital pode ser aumentada para mais de

50%.

As margens de solvéncia, que sdo as capacidades de pagamentos dos riscos
assumidos pelas seguradoras, sdo rigorosamente fiscalizadas pela SUSEP, na
conformidade da regulamentagdo publicada em 1989, que esta baseada em diretrizes
emitidas pelo CNSP. As margens de solvéncia baseiam-se no mais alto dos dois
calculos seguintes, € os ativos liquidos devem ser iguais ou maiores do que:

¢20% da média anual da receita total liquida de prémio durante os Giltimos 3 anos,
isto €, prémios menos devolugoes;

eum tergo da média anual dos avisos de sinistros liquidos nos ultimos 5 anos, isto€,
prejuizos menos ressarcimentos e resseguro. Inexistem limites para quantia cedida de

TESSEeguro

A lei de 31 de dezembro de 1964 e uma série de resolugdes baixadas pelo CNSP
de 1968, 1971, 1980 e 1990, determinam a forma em que as reservas técnicas ¢ as
reservas gerais devem ser constituidas. Prescrevem também, normas de investimento
para aquelas que devem ser mantidas no Brasil em titulos, relacionados pelas

autoridades e vinculados a papéis indexados da divida publica.

As reservas técnicas obrigatoriamente constituidas correspondem a 50% do
capital social realizado ( reserva suplementar), além das reservas técnicas
comprometidas (reservas de sinistro a liquidar) e das resrvas técnicas ndo
comprometidas (reservas de prémios ndo ganhos e reservas matematicas).

172
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O Conselho Monetario Nacional (CMN) estipula as aplicagdes em recursos que
garantem as reservas técnicas. Pela resolugdo CMN 2.286/96, ¢ estabelecido limites
maximos para a aplicag@o desses recursos em titulos publicos, titulos de renda fixa,
agbes e imoveis, de acordo com os trés grupos de reservas ( reservas técnicas

obrigatoriamente constituidas, as ndo comprometidas e das comprometidas).®

Para negécios outros que ndo o Seguro de Vida, inclusive reservas de prémios e
prejuizos ndo cobertos, aquelas se processam mensalmente ao nivel de 40% dos
prémios liquidos dos ultimos 12 meses, com os de Carga Maritima ao nivel de 35% nos
ultimos trés meses. Os Seguradores de Vida devem manter reservas matematicas e
flutuantes na forma determinada. Os seguradores emissores de apolices indexadas

devem constituir reservas especiais.

Todas as sociedades seguradoras devem obrigatoriamente apresentar a SUSEP,
mensalmente, informagdes sobre o seu desempenho econdémico e financeiro. Isto é
feito via o Formulario de Informagdes Periodicas (FIP), que ¢ base da atividade de

controle ¢ fiscalizagdo.

Em 19 de junho de 1996, foi aprovado pelo Senado a quebra do monopdlio de
resseguros, detido pelo IRB. Em 21 de agosto do mesmo ano, o Congresso promulgou a
Emenda Constitucional n°13, que permite as empresas privadas fazerem operagdes de
resseguros. Porém, ainda falta a lei complementar que determinard as regras para a
instalagdo das companhias resseguro, seja estrangeira ou local. Uma vez extinto o
monopolio, € provavel que o IRB seja privatizado, em conformidade com a politica do

governo de vender as empresas estatais.

Em maio de 1997 foi dado um grande passo quanto a esta questdo. O ministro
da Fazenda Pedro Malan aprovou um plano para sanear e privatizar o IRB. Em dois
anos havera profundas reestruturagdes patrimoniais ¢ administrativas e depois estara

pronto para passar para as mdos da iniciativa privada. O Estado vai se afastar

¢ Coriolano, Marcio, “ Padrdes Gerais do Mercado Segurador Brasileiro”, SUSEP, (outubro de 1996),

pag. 6.
17
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gradualmente do IRB, até o pais conseguir uma empresa local forte, de modo que assim

ndo se faga todo o resseguro no exterior ¢ haja uma fuga de divisas do pais.

O IRB sera transformado em uma sociedade por agdes tipica. As agdes do tipo
A, que hoje equivalem a 50% do capital ¢ que estam nas mdos do INSS, serdo
transformadas em ordinarias. E as a¢des do tipo B, que sdo os outros 50% e estam nas
maos das seguradoras, passardo a ser preferenciais. As ag¢des do INSS serdo compradas

pelo Tesouro Nacional com base no patriménio liquido do Instituto.

Um dos grandes empecilhos para a privatizagdo do IRB ¢ o passivo de R$ 750
milhdes, administrado por este, referente a seguros de crédito a exportagdo. Pelo plano
aprovado por Malan, este passivo sera equalizado através de um encontro de contas

com o Banco do Brasil € o Tesouro Nacional, sem o desembolso de recursos.’

Foi criada em junho de 1997 a Companhia de Seguros de Crédito a Exportagéo,
que garantirdo cobertura de riscos comerciais das vendas externas. Cabera ao Tesouro
Nacional bancar o risco politico e extraordinario. O capital da empresa esta dividido
entre a socia francesa Conface, o Banco do Brasil, a Sul América Seguros, a Bradesco

Seguros, a Minas Brasil ¢ a HSBC Bamerindus Seguros.8

As despesas administrativas do IRB sempre foram elevadas, mas algumas
medidas drasticas foram tomadas para reduzi-las. Sob um plano de demissdo
voluntaria, conhecido como PAV, metade dos funcionarios do IRB aceitaram a oferta.
O IRB tem se tornado mais flexivel nos ultimos tempos, para conseguir acompanhar o

crescimento do mercado de seguros.

Em maio de 1997 saiu uma proposta de regulamentagdo do art. 192 da
Constitui¢do, que dispde do Sistema Financeiro Nacional. Esta proposta apresenta
algumas alteragdes para o mercado segurador. O projeto cria o Conselho Financeiro
Nacional ( CFN). Extingue o CNSP ¢ o CMN, diminuindo assim a representagdo dos

setores privados no Sistema, entre outras mudangas.

7 Yornal “Gazeta Mercantil”, ( 28 de maio de 1997), pag. B-3.

® Jornal “Gazeta Mercantil”, ( 10 de junho de 1997).
14
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O CFN sera supervisionado pelo Banco Central, Comissdo de Valores
Mobiliarios, SUSEP e por um novo orgio fiscalizador que sera criado, a SUPREV (
Superintendéncia de Previdéncia Privada). Tanto a SUSEP como a SUPREV serdo
subordinadas a fiscalizagdo do Congresso Nacional, através do Tribunal de Contas da
Unido. A regulamentagfo deste projeto so devera ocorrer no segundo semestre de
1997

Um dos pontos polémicos na regulamentagdo do art. 192 ¢ a questdo da
possibilidade dos bancos ndo serem permitidos em vender seguros. Os maiores
interessados nessa tese sdo os corretores de seguros, que se sentem ameagados na sua
fungdo de corretor. Entretanto, este ponto ndo foi mencionado na proposta de

regulamentagio.

O seguro de Acidentes de Trabalho foi instituido contra o risco profissional,
regidas pela Lei 5.724 e regulamentada pelo Decreto 13.498 de 1919. A
regulamentago foi alterada em 1934, pelo decreto 24.637, que conceituou o que seria
riscos em Acidentes de Trabalho. Se o empregador ndo fizesse o seguro, era obrigado a
fazer o depdsito de garantia na Caixa Econdmica Federal e no Banco do Brasil, para

fins de indenizagdo.

Durante o governo do presidente Getilio Vargas, foram criados, por varias
categorias de trabalhadores, os Institutos de Aposentadorias € Pensdes. Em 1966, os
Institutos foram unificados, sob a tutela do recém criado INPS ( Instituto Nacional de
Previdéncia Social ), que ficou com a atribui¢do do seguro de Acidentes do Trabalho.
As companhias de seguros privadas, contudo, continuaram a funcionar num regime de

livre mercado, concorrendo com o INPS.

Em 1967, o Congresso aprovou através da Lei 5.136/67, o monopolio do Seguro
de Acidentes do Trabalho pela previdéncia estatal. A quebra do monopodlio ocorreu em
29 de maio de 1996, quando a Camera dos Deputados aceitou um destaque a reforma da

Previdéncia Social.'

? Jornal “Gazeta Mercantil”, ( 14 de maio de 1997), pag. A-11.
1 FUNENSEG, Fundagio Escola Nacional de Seguros, “Cadernos de Seguro”, Ano XVI- n° 82
{novembro e dezembro de 1996)
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O seguro de Responsabilidade Civil Geral, assim como na maioria dos paises
latino-americanos, ¢ ainda pouco desenvolvido no Brasil. A receita € baixa e 0s avisos
de sinistro sdo muito raros. Os limites de apolice sdo baixos, entre US$ 50.000 e
US$70.000, mas cobertura mais elevada pode ser adquirida, se solicitada. Grandes
operagdes industriais € empresas multinacionais podem obter seguro para varios

milhdes de dolares, ainda que estas costumem ter cobertura global contratada pela sede.

O seguro de Responsabilidade por Produtos ndo oferece dificuldades no Brasil e
¢ obtida através de apolices de responsabilidade civil geral. Quando o seguro é
solicitado por empresas exportadoras € manufaturadores, o IRB discute o negdcio com
seus resseguradores e pactua prazos € condigdes. A cobertura ¢ dada na base de
reclamagdes feitas e € incluida uma clausula de jurisdi¢do na apolice. O resseguro ¢
realizado com vinculagdo a uma apdlice de responsabilidade civil geral e a retrocessio (
transferéncia de excesso de responsabilidade para todas as seguradoras do mercado) se

processa com fundamento no Contrato de Excesso de Prejuizo do IRB.

A Indenizagdo Profissional € um ramo muito pequeno € a cobertura ¢ procurada
principalmente por médicos e corretores de seguros. Estes ultimos tém obrigagio legal
de indenizar prejuizos causados por negligéncia ou omissdes, logo criando demanda por
seguro. A cobertura ¢ compulsoria, embora sé os grandes corretores paregam ter
protecdo de seguro. Os limites sdo semelhantes ao do seguro de responsabilidade civil
geral.

O Seguro contra Poluigdo € o Seguro do Meio Ambiente ndo atraem grandes
interesses aqui no Brasil. O IRB tomou algumas medidas para dar cobertura a polui¢io

acidental, mas a cobertura obteve apenas sucesso limitado.

O Seguro de Acidentes Pessoais ¢ geralmente contratado pelos departamentos de
vida de empresas seguradoras, como por exemplo a Golden Cross. Este ¢ um ramo em
crescimento, que estd sendo ativamente contratado pela maoiria das empresas
brasileiras. Ainda que haja coberturas individuais, a grande parte € contratada em
grupo, principalmente para beneficio dos empregados. Os limites normais de capital

para casos de morte ndo excedem a US$ 15.000, mas podem excepcionalmente elevar-
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se para um maximo de US$ 400.000 a US$ 450.000, quando um importante executivo é
segurado.

Na falta de mercados de agenciamento normal, o seguro de Acidentes Pessoais
de Viajantes pode ter apdlices na base de curto prazo, para valores entre US$ 100.000 e
US$ 125.000. Varias das maiores seguradoras locais estdo envolvidas neste tipo de

cobertura, incluindo bagagem e despesas médicas.

O Seguro de Vida no Brasil esta se tornando muito importante. Com o plano
Real, os brasileiros comegaram a comprar seguro de vida, ja que ¢ melhor planejar e
organizar um or¢amento em economia estabilizada. No passado, muitas empresas de
seguro de vida foram a bancarrota e a populagio tinha receio em contratar este tipo de
seguro. Entretanto, hoje, as coisas estio mudando. Novos produtos estdo chegando e
mais seguradoras estdo ingressando no mercado brasileiro, colocando o seguro de vida

como meta.

Nestes tltimos anos, o seguro capitalizado, ou seguro de vida resgatavel, vem
despertando muito interesse. Este € um seguro em que o segurado recebe todo o seu
dinheiro de volta, corrigido monetariamente, mas descontada a taxa de administragdo,

se sobreviver até o final do contrato.

Os ramos de Seguro de Seguranga, Garantia ¢ Crédito ainda estd em fase de
crescimento no Brasil. Ainda € preciso de mais tecnologia e especializagdo. Depois do
“Acordo da Basiléia” na Suiga, a maioria dos bancos comegaram a emitir cartas de
crédito e garantias bancaria. Porém, com a crise bancaria de 1995 ¢ 1996, os bancos

perderam o interesse neste tipo de negocio.

O Seguro de Saude e Hospital ¢ uma das contas de maior crescimento. Para
melhor negociar este setor, as grandes seguradoras deste negocio montaram sistemas
computadorizados, de sorte que a decisdo de cobertura pode ser dada a qualquer
hospital em apenas uma hora. As indeniza¢des podem ser executadas pelo mesmo

sistema € podem normalmente serem liquidadas em 72 horas. Quaisquer resseguros
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internos podem ser colocados no IRB, que esta cobrando uma comissio de

aproximadamente 5% e os negocia com corretores no mercado internacional.

Como os prémios ligados a satde saem com a mesma velocidade que entram na
seguradora, alguns anos atras, as companhias se defendiam excluindo uma vasta lista de
atendimento ao segurado. Praticamente 90% das doengas mais freqiientes na populagio
ficavam sem cobertura. Porém, em 1995, a SUSEP determinou que todas as
companhias deveriam oferecer planos com coberturas globais, excluindo apenas

cirurgias estéticas, epidemias e as conseqiiencias no uso de drogas.

Grande parte das seguradoras que atuam na area de satde, lidam apenas com
seguros empresariais, ou seja, de empresas que fazem um plano de seguro em grupo

para todos os seus funcionarios. Poucas lidam com um plano individual.

O Sistema de Satude Brasileiro foi sempre estatal. No passado, o governo
permitiu que empresas de Medicina em Grupo (HMO) e associagdes e cooperativas de
médicos explorassem o ramo de planos médicos privados. O mercado privado foi
aberto as empresas de seguro nos anos 80 e a primeira seguradora a entrar no mercado
foi a Itau Seguros, que experimentou maus resultados. Ens fins da década de 80, as
seguradoras privadas comegaram a introduzir novos planos de saide no mercado,
agindo com muita prudéncia. A estratégia principiou a dar bons resultados e o mercado
comegou a desenvolver-se. O sistema governamental faliu € a populagdo comegou a

comprar planos privados de saude na forma de seguro de saude.''

[.3-O SISTEMA NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS

! Orypaba.
1R
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CNSP

SUSEP

CORRETORES COMPANHIAS
DE SEGUROS DE SEGUROS

O Sistema Nacional de Seguros Privados é composto pelos seguintes
componentes: Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), Sociedades
Autorizadas a operar em seguros privados (companhias de seguros) e Corretores

Habilitados ( pessoas fisicas e juridicas).

O CNSP € o regente do mercado, que define os rumos estratégicos do setor. Este
€ o orgdo que regula a constitui¢do, o funcionamento ¢ a fiscalizagdo dos operadores;
estipula indices sobre tarifas e investimentos; fixa normas gerais de contabilidade e
estatistica; delimita o capital do IRB e das empresas seguradoras; fixa critérios para a
constituigdo de reservas técnicas; etc. O CNSP esta diretamente ligado ao Ministério da
Fazenda. Os membros que compde o CNSP sdo: Ministro de Estado da Fazenda,
Superintendente da SUSEP, Presidente do IRB, Presidente do Banco Central, Secretario
da Secretaria de Direitos Econdmicos do Ministério da Justica, 4 representantes da
iniciativa privada e representantes do Ministério do Trabalho, do Ministério da Infra

Estrutura, e do Ministério do Planejamento ¢ Orgamento.

A SUSEP € o orgédo executivo do CNSP e ¢ a Autarquia vinculada ao Ministério
da Fazenda. Seu principal dever ¢ fiscalizar o setor de seguros. Ela controla a situagdo
financeira e econdmica das seguradoras, tendo o poder de intervir nas empresas com ma
situagdio econdmica. Processa pedidos de funcionamento, de fusdo e de transferéncia de

controle acionario; fiscaliza a execugdo das normas aprovadas pelo CNSP; baixa
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regulamentos das operagdes de seguros; publica estatisticas das companhias de seguros;

etc.

O IRB ¢ uma sociedade de economia mista, como ja foi dito (50% ¢é da Unifio e
50% ¢ das sociedades seguradoras) e detém o monopdlio de resseguros no Brasil. Tem
como dever regular o cosseguro, o resseguro e a retrocessdo ( € a transferéncia do
excesso de responsabilidade, que ultrapassa o limite técnico do ressegurador, para todas
as seguradoras do mercado), como também ja foi dito. O IRB assume o0s riscos muito
altos em nome do Governo Federal, fixa os limites de aceitagdo das sociedades
seguradoras, promove a colocag@o no exterior do seguro cuja aceitagido nio convenha

aos interesses do Pais, etc.

As Sociedades Autorizadas a segurar, devem se constituir como sociedades
andnimas, com agdes nominativas. Elas atuam de acordo com algumas normas como:
ndo podem explorar qualquer outro ramo de comércio ou indstria; podem operar em
qualquer ramo de seguros mediante autorizagio da SUSEP; tém obrigagdo de fazer
seus resseguros no IRB; ndo podem reter responsabilidades cujo valor ultrapasse seus
limites técnicos; tém obrigagdo de constituir reservas técnicas ¢ provisdes; estam
sujeitas as normas ¢ fiscalizagdes do CNSP, da SUSEP, do IRB e do Banco Central; ¢

as demonstragdes contabeis devem ser levantadas semestralmente.

Os Corretores de Seguros Habilitados sdo os intermediarios, responsavel pela
ligagdo dos clientes com as seguradoras. E obrigatério, os corretores de Seguros
fazerem um concurso de habilitagdo. Este concurso para Corretores de Seguros é
administrado pela Fundagdo Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG). Varios
prestigiosos corretores de seguro estido representados no Brasil, tais como Alexander
and Alexander, Jardine, Johnson and Higgins, Arthur J. Gallagher Co., Sedgwick, e

outras.

Ainda existe a Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Privados

(FENASEG), que € responsavel por buscar solugdes para as suas seguradoras associadas
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e por representa-las perante os 6rgdos publicos;, e a Federagdo Nacional dos Corretores

de Seguros (FENACOR), que reune todos os corretores de seguros do Brasil. '

L4-ANTECEDENTES DO MERCADO SEGURADOR BRASILEIRO ATUAL

O comércio internacional de seguros ¢ muito importante para um pais. Existem
certos tipos de riscos que alguns paises estdo vulneraveis e que, se ocorrido, envolvem
cifras tdo altas, que estdo fora da capacidade nacional das companhias de seguros.
Como, por exemplo, a catastrofe natural ocorrida na Cidade do México, ocasionada
pelo crescimento populacional e urbanizagdo, que expandiram o tamanho das
conurbagdes. A unica maneira de uma companhia de seguros cobrir riscos como este ¢
estender este risco internacionalmente. E, geralmente, somente as principais
seguradoras € resseguradoras internacionais tém experiéncia e conhecimento em

assumir tais tipos de riscos.

Além disso, as transagdes internacionais de seguros prové concorréncias
benéficas para um pais, como taxas mais baixas de prémios, inovagdes em produtos e
distribuigdo, e declinio nas perdas de eficiéncia das empresas seguradoras. Seguradoras
operando em mercado competitivo, t€ém condigdes de oferecer produtos melhores para o

gosto dos consumidores.

Entretanto, desde 1950, seguradores estrangeiros estavam se deparando com
legislagOes protecionistas, adotadas por paises em desenvolvimento. Os argumentos
usados pelo governo nacional destes paises, incluindo o Brasil, eram: evitar a
competigdo acirrada, que pode provocar custos altos e a insolvénsia de algumas
seguradoras; desenvolver a industria nacional de seguros para promover o emprego
local e a diversificagdo da economia; reter fundos de investimento locais gerados pelas

as operagdes de seguros; reduzir o impacto do seguro ¢ do resseguro importados na

2 Federagiio Nacional das Empresas de Seguros Privados ¢ de Capitalizagio, Fenaseg, “Seguros ,
Capitalizagio e Previdéncia Privada no Brasil”, (maio de 1996), pag. 16.
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balanga comercial; etc. Porém, de alguns anos para ca, os governos estdo comegando a

adotar liberalizagdo no comércio de servigos

De muita importincia para o comércio internacional de servigos ( que inclui a
parte financeira e consequentemente a parte de seguros), foi a Rodada do Uruguai, que
iniciou-se em 1986, no dmbito do Acordo Geral de Tarifas ¢ Comércio (GATT). Esta
Rodada foi relevante, a medida que entrou em pauta novos temas discutidos, como o
comeércio de servigos, apesar da resisténcia oposta por paises em desenvolvimento, e,
em especial, pelo Brasil. Além disso, ela foi muito importante para a regulagdo do

comércio mundial.

O GATT € um acordo multilateral entre os paises membros, que visa remover
barreiras ao comeércio internacional. Desde a sua criagdo, ja foram realizadas sete

Rodadas de negociagdes, antes da Rodada do Uruguai.

Pela Rodada do Uruguai, ficou claro que os paises em desenvolvimento, como o
Brasil, deveriam ter uma certa flexibilizagdo apropriada quanto as regras e
procedimentos para uma progressiva liberalizagdo dos servigos, que permita a abertura
de um nimero menor de setores ou a ampliagdo do acesso a seus mercadores vinculada

ao seu estagio de desenvolvimento."

Uma das maiores conseqiiencias da Rodada do Uruguai, foi a criagdo do Acordo
Geral de Comércio de Servigos (GATS). O GATS estabelece regras e disciplinas
quanto a politicas que afetam o mercado de servigos, extendendo isto a um sistema
multilateral de comércio. Um dos acordos do Brasil no GATS, incluia a introdugio de
um critério para a participagdo de capital estrangeiro no setor de seguros, resseguros €
corretagem dentro do prazo de dois anos depois da adogdo pelo Congresso Nacional da

legislag@o permitinndo tal participag&o.

No Brasil, apesar do Estado ser ainda um importante detentor dos servigos

financeiros, incluindo além disso, outros tipos de servigos, como transporte,

B Pereira, Lia V., Piani, Guida, “Rodada Uruguai: uma sintese do estado nas negociagdes”, RBCE n°24
(jul/ago ano 1V), pag 19.
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telecomunicagdes ¢ eletricidade, esta situagdo esta mudando progressivamente. O
envolvimento do Estado estd diminuindo com as privatizagdes ¢ a abertura do

investimento estrangeiro na maioria das industrias.

Outro ponto muito importante para o setor de seguros, foi a formagdo do
Mercoseguros, que ¢ um forum onde representantes dos setores privados discutem os
pardmetros relacionados ao mercado de seguros que participam do Mercosul. O
Mercoseguros tem como objetivo contribuir com as autoridades governamentais, na
discussdo e desenvolvimento de politica econdémica em assuntos relacionados com o

setor de seguros.

A SUSEP tem tentado unificar as normas de composigdo acionarias das
empresas, para que realmente se estabelega de forma equilibrada o livre comércio entre

o0s quatro paises do Mercosul - Brasil, Argentina, Uruguai ¢ Paraguai.

Algumas medidas ja foram tomadas para o inicio de um mercado segurador
comum no Mercosul, como por exemplo a obrigatoriedade da Carta Verde. Esta Carta
¢ uma apolice de seguro de responsabilidade civil dos carros de passeio que estejam em
viajem em qualquer dos outros paises do bloco. Quase todas as empresas brasileiras e
argentinas assinaram um acordo operacional de reciprocidade para atendimento de

segurados em viagem entre os paises.

As principais seguradoras brasileiras que estam atuando nos outros paises do
Mercosul sdo: Bamerindus Seguros ( comprada a pouco tempo pelo Grupo HKSB ),
atuando na Argentina, Porto Seguro, Bradesco ¢ Sul América, presentes na Argentina ¢
no Uruguai; e a Real Seguradora, atuando no Uruguai. Com o Mercosul, deve aumentar
a presenca de companhias do setor de seguros na Argentina, atraidas pela presenca de
industrias brasileiras naquele pais e pelas oportunidades oferecidas pelo mercado de
riscos do trabalho. Porém, ndo se pode dizer que um grande niimero de empresasa
argentinas vdo operar no mercado brasileiro quando este abrir mais, pois em geral estdo

pouco capitalizadas.*

" Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, , (out. de 1996 ), pag. 103.
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Os principais resultados obtidos pela Mercoseguros foram: a quebra do
monopolio dos seguros no Uruguai, quebra do monopdlio do resseguro no Brasil e
permissdo da participagdo de capital estrangeiro nas companhias de seguros no Brasil.
Mercoseguros esta também avangando na elaborag@o de um plano de contas harménico

para o mercado segurador nos quatro paises do Mercosul.

L.5- O RECENTE DESEMPENHO DO MERCADO DE SEGUROS

O Brasil ¢ o maior mercado de seguros da América Latina, apresentando em
1996 US$ 15,5 bilhdes de receita de prémio de seguros, o que representa um prémio de
US$ 93,94 per capita.”” Porém, este resultado esta longe de alcancar os ntmeros de
paises desenvolvidos como os Estados Unidos, onde, por exemplo, apenas o consumo
per capita de seguros de vida ¢ de US$ 913 , enquanto que no Brasil é de apenas US$
g 16

O mercado segurador brasileiro passou por quase quatro décadas em estagnagio,
durante os quais o setor ndo conseguiu movimentar mais do que o equivalente a 1% do
Produto Interno Bruto (PIB), ao passo que no mercado internacional esta participagdo é
de ordem de 5%. No entanto, a partir de 1993, observa-se uma alteragdo nesta
tendéncia, de forma que em 1994 ¢ 1995, a participagdo no PIB brasileiro cresceu para

2,20% e 2,60% respectivamente (dados que incluem previdéncia e capitaliza¢do). !’

' Brasil, Ministério da Fazenda, SUSEP, “Mercado Segurador Brasileiro”, Dados Consolidados n°12, (
1996), pag 1 de 13.
16 Revista Exame, ( 9 de abril de 1997), pag 62.

'7 Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, , ( out. de 1996), pagl1.
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(» O PESO DO SEGURO
¢
(
Ano Prémios (em US$ bi } |% do PIB Ano |Prémios (em US$ bi) [% do PIB
{
¢ 1970 1,3 0,86 1988 36 0,85
1975 26 1,03 1990 54 1,30
{ 1980 32 0,91 1992 6,0 1,40
{ 1982 3,1 0,80 1994 11,6 2,20
1984 2.8 0,80 1995 14,6 2,60
: 1986 3,8 0,94 1996 141 2,50
( Fontes: Banco Central, Fenaseg e Susep.
L
&
@ O numero de companhias de seguro em operagdo no mercado esta se reduzindo.
2 Atualmente existem cerca de 120. A evolugdo da quantidade de seguradoras nacionais
( | pode ser vista na tabela a seguir.

SEGURADORAS

NUMERO DE SEGURADORAS

{ 1940 94
(™) 1950 131
c 1960 167
' 1970 176
, 1980 93
s 1990 115
( 1995 127
( 1996 120

Fonte: Plano Diretor de Seguro, Susep

Percebe-se pela tabela que de 1970 a 1980, o numero de companhias foi reduzido
de 176 para 93. Isto deve-se ao fato de que em 1970, o governo adotou uma politica de
incentivos a fusdo de empresas, devido aos seus baixos niveis de capitalizagdo e
elevados custos operacionais e administrativos. Nesta fase, a maioria das empresas
estavam ligadas a bancos e eram detentoras de mais de 70% do mercado.'®

Posteriormente, o numero de seguradores tornou a subir.

'® Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, (out. de 1996), pag 23.
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Atualmente, mesmo existindo cerca de 120 companhias em operagdo no
mercado, apenas seis grupos dominam o mercado, detendo mais de 50% da receita total
de prémios. Sdo elas: Sul América, Bradesco, Itau, Porto Seguro, Unibanco e
Bamerindus ( comprada pelo grupo HKSB). E previsto reducdo maior ainda, ja que as
grandes companhias se preparam para a abertura dos mercados vizinhos na area de livre

comércio do Mercosul.

O setor de seguros no Brasil ¢ composto por sociedades seguradoras de
diferentes origem de capitais. Existem as vinculadas a bancos, as com paticipagdo de
capital estrangeiro, as independentes, € , embora poucas, as estatais. Hoje, as
vinculadas a bancos sdo as que predominam. Estas sociedades podem atuarem nos

ramos de vida e ndo-vida, somente no de vida, ou somente no de ndo-vida.

O primeiro passo rumo a desregulamentagdo foi dado em 1988, quando a tarifa
para Incéndio e Consequente Prejuizo foi interrompida, seguindo a aboli¢do de

qualquer outra taxa compulsoéria em 1992,

O mercado segurador brasileiro ganhou grande impulso a partir de 1992, com a
formulagdo do Plano Diretor pelo o Ministério da Fazenda e pela SUSEP, que continha
metas liberalizantes. Essas metas previam a livre tarifagio,com énfase no enfoque do
controle da solvéncia; o aumento da competitividade ¢ da concorréncia; a abertura do

mercado ao capital estrangeiro; e a quebra do monopélio do resseguro detida pelo IRB.

Como consequéncia dessas metas liberalizantes, a SUSEP acabou com o
controle das tarifas e com a obrigagdo de aprovagdo prévia de produtos; foram
reforcados os instrumentos de controle de reservas e da solvéncia das sociedades
seguradoras; entre outras medidas. Entretando, o monopdlio do resseguro detido pelo
IRB ainda nf3o foi extinto. Nos dias 5 ¢ 13 de dezembro de 1995, a Camera dos
Deputados aprovou a extingdo desse monopolio. Em 19 de junho de 1996 a quebra do
monopolio foi aprovada pelo Senado. Em 21 de agosto do mesmo ano, o Congresso
promulgou a Emenda Constitucional n°13, que permite as empresas privadas fazerem

operagdes de resseguros.
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Entretanto, as companhias de resseguros estrangeiras ainda ndo podem operar
no Brasil e as seguradoras locais ndo podem contratar resseguro livremente no mercado
internacional. Ainda falta uma lei complementar que deteminara as regras para a
instalagdo dessas companhias. Mesmo assim, algumas das maiores resseguradoras
mundiais j& decidiram instalar-se no Brasil, como as suigas Swiss Re e Zurich Re, e a

norte-americana Munich Re.

O fim do monopolio do IRB € de vital importancia para o mercado segurador,
pois beneficiara o processo de integragdo do Mercosul na area de seguros, onde crescem
as sociedades entre empresa. Além disso, com a quebra do monopdlio, 0 mercado
podera se abrir para o surgimento de seguradoras cativas. A seguradora cativa é
formada por um conglomerado de empresas ou multinacionais, que tém como objetivos
principais assumir seus propios riscos e facilitar 0 acesso aos mercados resseguradores

internacionais.

As principais vantagens das seguradoras cativas sdo: redugdo dos custos
administrativos no gerenciamento de apolices; reter parte do capital investido em
seguros, ao assumir parte dos riscos que sdo distribuidos no mercado segurador nacional
e ressegurados no exterior, e melhoria no fluxo de caixa para a realizagdo de

investimentos, até que o capital seja utilizado para pagamentos de perdas.

As seguradoras cativas ainda ndo existem no Brasil. Porém, elas podem se tornar
um importante instrumento para as empresas se capitalizarem. No exterior, as cativas
tém se mostrado muito eficientes quando as empresas atravessam momentos de crise no

mercado.

Com raras excegdes, inexistem tarifas obrigatorias em vigor. Entretanto, no
ramo de propriedades, ainda hd certo contole indireto de taxas para vultosos riscos.
Nestes, o IRB insiste em aceitar apenas 0s negocios cujo o nivel técnico de calculo da

taxa lhe parecer correto.

Foi com a implementagdo do Plano Real e do Programa de Estabiliza¢do
Econdmica em julho de 1994, que o mercado de seguros recebeu outro grande impulso.
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As taxas de inflagdo mensais foram diminuidas de 40% para niveis de um digito ,
progressivamente reduzidos. Com a estabilizagdo monetaria, houve uma aceleragio do

crescimento do setor de seguros.

O Plano, como um todo, provocou um crescimento na a atividade econdmica do
pais, que por sua vez proporcionou um aumento da demanda por seguros. Além disso, a
moeda estavel propicia uma melhor distribuigdo de renda, diminuindo o problema do
mercado quanto a alta concentragio dos segurados entre as classes A e B.

Um exemplo de como a estabilizagdo da moeda aumentou a demanda por
seguros € o caso dos automoveis. As pessoas comegaram a comprar mais veiculos,
aumentando a frota nacional e, consequentemente, comprando mais seguros. As
montadoras, por sua vez, aumentaram a sua produgdo, o que provocou um aumento no
nimeros de funciondrios dessas empresas, nos seus ativos € nos seus embarques de
produtos ¢ matérias primas. Como consequéncia, passaram a comprar mais Seguros de

Vida em Grupo, Seguro de Incéndio e de Transporte.

O processo de privatizagdo das empresas estatais ¢ um fator que também
contribui um pouco para o crescimento de seguros no Brasil. Em geral, existem
empresas privadas de grande porte que possuem estatais que raramente contratam
coberturas mais especificas, tais como Responsabilidade Civil, Lucros Cessantes e

outras.

A adaptagdo dos contratos ao novo ambiente de estabilidade foi feita de forma
cuidadosa. Em um primeiro momento, foram mantidos indexados todos os contratos.
Em setembro de 1994, os contratos de ramos elementares (ndo-vida) foram
desindexados, permanecendo a possibilidade de repactuagdo das apolices, caso haja
aumento ou redugdo do valor da importancia segurada. Somente a partir de setembro
de 1996, que os contratos de seguros de vida foram desindexados, instituindo-se a

atualizagio anual de valores de acordo com o indice de pregos livremente pactuados.'’

19 Coroliano, Marcio, “Padrdes Gerais do Mercado Segurador Brasileiro”, SUSEP, (outubro de 1996),

pag. 7.
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Pode-se dizer que o ramo de seguros foi dos que melhores vantagens colheu do
plano econdmico, tendo sido capaz de vencer desafios que se apresentaram, ao tomar as

seguintes providéncias:

¢ imediata adapta¢do das condi¢des comerciais, pela identificagdo e eliminagio do
“excesso”, que € de regra gerado numa economia altamente inflacionada;

e maior agilidade no langamento de novos produtos;

e promog¢do mais agressiva na campanha de crédito na comercializagdo dos produtos,
levando em conta o fato de que os clientes comegaram a confiar mais na
estabilidade do poder de compra ( exemplo: seguro de vida);

e 1imediata restruturagdo operacional, visando a redugio de custos e acelerando os
processos , com especial énfase no:

¢ investimento em treinamento e motivagdo do pessoal
¢ investimento em novos equipamentos ¢ sistemas de comunicagdo €
informatica;

e estabelecimento de relacinamento mais estreito e forte com a industria de
seguridade internacional ( incluindo companhias de seguro, de resseguro e outras
companhias de categorias afins e autoridades);

¢ incremento do niumero de eventos dedicados & promogdo da industria do seguro,

como: semindrios, congressos, campanhas, etc.”’

A 1novagdo tem sido muito importante como forma de os seguradores
conquistarem novos clientes. Nestes Gltimos quatro anos, os consumidores tém tido
acesso a um maior leque de opgdes. Até 1992, os produtos oferecidos pelas
seguradoras eram padronizados nos pregos € em coberturas. Hoje, ja € possivel
encontrar pacotes sob medida, pagando apenas o risco que representa. Com a
estabilizagdo da economia, os pregos praticados pelas companhias sdo semelhantes € a

concorréncia se d4 cada vez mais na drea de prestagdo de servigos.

Atraidas pela a estabilidade econémica e pelo forte potencial que as seguradoras

brasileiras vem apresentando nestes ultimos anos, grandes empresas estrangeiras estio

% Federagdo Nacinal das Empresas de Seguros Privados ¢ de Capitalizagio, Fenaseg, “Seguros,

Capitalizagio, Previdéncia Privada no Brasil”, ( maio de 1996), pag. 21.
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se instalando no Brasil. Além do fato de que a resolugdo do CNSP, que fixava em, no
maximo, um tergo do capital votante ou 50% do capital total a participagdo de grupos

internacionais em empresas brasileiras, ter se tornado nula.

O ano de 1996 foi marcado por um grande numero de associagdes de empresas
nacionais com empresas estrangeiras. E para este ano de1997, espera-se muitas outras
operagdes de fusdes. Esta parte sera muito bem analizada em um outro capitulo desta

monografia.

O aumento da competi¢do provocado pela chegada ao Brasil dos grupos
estrangeiros, esta obrigando as seguradoras a investirem um volume muito grande de
capital em automagdo. Segundo o Conselho de Informatica da Federagiio Nacional das
Seguradoras (Fenaseg), os investimentos em informatizagdo serdo 15% maiores do que
em 1996.°" Além disso, as companhias de seguros estdo enfrentando uma concorréncia
de uma série de sistemas ja utilizados no exterior, como o telemarketing, especialmente

nos seguros de massa.

A Internet ja esta sendo usada pelas seguradoras como instrumento de vendas,
com o objetivo de aproximar a empresa seguradora dos corretores e oferecer uma nova
opgdo aos consumidores. Entretanto, a utilizagdo desta tecnologia como canal de
vendas, estd esbarrando em algumas resolugdes da SUSEP e da CNSP, como a que
exige do futuro segurado a assinatura de uma declaragdo de que goza de perfeita satde.

Essa norma impede que a contratagdo do seguro seja feita inteiramente on-line.

Em diversos paises, principalmente nos Estados Unidos, foram desenvolvidos, ja
ha muito tempo atras, os sistemas de avaliagdo de riscos independentes das empresas de
seguros, conhecido como “rating”. Este sistema comeca a ganhar evidéncia aqui no
Brasil. Isto decorre do fato do grande aumento da demanda do consumidor por
informagdes sobre o produto e a seguradora. Com a vinda do Real, as pessoas
comegaram a selecionar melhor suas compras e investimentos, ja que a nog¢do do seu

dinheiro ficou mais clara e permitiu um maior planejamento da sua renda. O

! nstituto de Resseguros do Brasil, “Clipping”, (14 de marco de 1997).
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consumidor quer se precaver contra os riscos que a seguradora em si significa para ele,

J4 que esta confiando parte de sua renda a esta empresa.

O sistema de “rating” ja existe no Brasil, faz alguns anos. Ha algum tempo atras,
a classificag@o das seguradoras vem sendo feita pela empresa Austin Assis. Porém,
quase ninguém no mercado consumidor tinha conhecimento ou interesse por este tipo

de informagdo, além destas informagdes s6 aparecerem com os balangos das empresas.

Uma pesquisa recente, feita pela Associagdo Brasileira de Gerenciamento de
Riscos (ABGR) com 151 gerentes de riscos de grandes empresas em 1995, atribuiu a
maior nota ao quesito “lisura nas negociagdes”, que obteve 7,91 ( notas de 1 a 10). A
menor nota ficou por conta do “suporte em gerenciamento de risco”, com 59. A
“qualidade de atendimento”, “o cumprimento de acordos” e o “pagamento de
indenizagdes” , também receberam notas boas, com 7,36 , 7,40 e 7,3 respectivamente.
Os principais aspectos negativos citados pelos gerentes de risco s3o a pouca
“cnatividade em relagdo as necessidades dos clientes” e as “vistorias técnicas” ( com

notas 6,10 ¢ 6,24 respectivamente)‘22

2 Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag. 96.
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II- O DESEMPENHO DOS DIVERSOS RAMOS DE SEGUROS
NO BRASIL

O mercado segurador brasileiro acumulou uma receita total de prémios de R$
15,1 bilhdes em 1996, o que representou um aumento de 7,59% em relagdo ao volume
do ano anterior, de RS 14,05 bilhdes ( valor atualizado pela UFIR até dezembro/95). O
primeiro trimestre de 1997 apresentou um crescimento nominal de 20,53%. O volume
de prémios no periodo foi de R$ 4,1 bilhges, ante R$ 3,4 bilhdes no primeiro trimestre
de 1996, segundo dados da SUSEP.*

Os smistros retidos cresceram muito mais, 21%, atingindo R$ 8,8 bilhdes em
1996. Esse crescimento dos sinistros maior do que o aumento de prémios indica um
aumento da sinistralidade da carteira das seguradoras. Como pode-se ver no quadro a

seguir, a sinistralidade aumentou de 58,49% para 63,38% em 1996.

O ano de 1996 nio foi exatamente um bom ano para a atividade seguradora. Isto
pode ser visto pelo indice combinado, que mede a rentabilidade operacional do setor -
passou de 0,997 para 1,000. Isto que dizer que praticamente houve um empate entre
receita apurada e despesas gerais, incluindo sinistros, das companhias de seguros. O
resultado financeiro, que sempre salvou o desempenho das seguradoras, também ndo

ajudou, caindo quase 30%.

3 Jornal Gazeta Mercantil, (16 de maio de 1997), pag. B-4.
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ACUMULADO JAN A DEZ/95 E 96

(Valores expressos em RS mil)

ITENS Jan a Jana
Dez/95 Dez/96

Prémio Total 14.045.692 15.111.131
Prémia Ganho 12.520.089 13.997.631
Sinistro Retido 7.323.544 8.871.128
Despesas de Comercializagéo 2.593.870 2.700.193
Despesas Administrativas 2.310.321 2427 079
Resultado Financeiro 2.116.007 1.537.195
Sinistralidade 58,49% 63,38%
Desp. Adm./ Prémio Ganho 18,45% 17,34%
Desp. Comercial / Prémio Ganho 20,72% 19,29%
indice combinado 0,977 1
indice combinado ampliado 0,835 0,901

Fonte: SUSEP
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Financeiro

Nos ultimos quatro anos, os consumidores brasileiros tiveram ascesso a muitos

langamentos.

Até 1992, todos os produtos oferecidos pelas seguradoras eram

padronizados, tanto nos pregos como em coberturas. Mas hoje, ja € possivel contratar

pacotes sob medida, pagando apenas pelo risco que representa. E o cliente ja conseque

bons descontos do corretor ou da companhia de seguros.

Podemos fazer uma comparagdo entre os diversos continentes e analisar a

evolugdo do mercado segurador no mundo, apesar de s6 apresentar dados até 1994.

Vale ressaltar a grande diferenga de volumes de prémios quando comparamos a

América Latina com a América do Norte ou com a Europa.
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¢ PREMIO TOTAL NO MUNDO

. Valores em US$ em milhGes

¢

¢ Continentes { Volume de Participacio Volume de Participacio  Volume de Participacio

Prémios 92 no munde (%) Prémios 93 no mundo (%) Prémios 94 no mundo (%)

’

) A do Norte 556.892 37,99 600.160 33,29 628343 31,93

A. Latina 19.345 1,32 21818 1,21 30.068 1,53

{ Europa 456.087 5.7 490.711 27,22 543 482 27,62

. Asia 394117 3,6 628.012 34, 84 698.330 35,49

Africa 17.293 7,1 17.620 0,98 18.685 0,95

( Oceania 22.205 2,6 23.142 1,28 26.848 1,36

¢ N. Classificadq e - 21.268 1,18 22.031 1,12
Total 1.465939 100,00 1.802.731 100,00 1.967.787 100,00

Fonte: Swiss Re, Sigma

VY Ty

1. 1- AUTOMOVEL

O Seguro de Automéveis ainda € o lider de vendas no mercado, tanto em niimero
de contratos como em volume de prémios. A sua contratagdo ¢ voluntaria, com
exce¢do do seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores (DPVAT),
obrigatorio a todos os proprietarios de veiculos. Entretanto, poucas pessoas em caso de
g acidentes recorrem ao DPVAT, em parte por ndo saberem como funciona 0 mecanismo

de indenizag¢3o.

- Qualquer seguradora ¢ obrigada a pagar a indenizagdo ao segurado que a
procurar, pois todas recebem 1% da receita de prémios para o atendimento da
indenizagdo. Cerca de 4,5% da receita do DPVAT ¢é destinada ao Detran, 6%
correspode a taxas bancarias, 3% para processamento de dados, 4% para servigos de

corretagem e 2,5% de custos operacionais para gestio dos negocios.**

Em 1996, o prémio total do ramo de Automoveis chegou a R$ 4.593 bilthdes,
representando 30,39% do total dos prémios de todos os ramos. Entretanto, esta
ocorrendo uma queda significativa. Em 1994, o Seguro de Automoveis representava
39,97% do total de prémios e em 1995 caiu para 35,65%. De 1995 para 1996 este setor

apresentou uma queda de 8,27%.

* Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag. 63.
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A causa da queda foi uma guerra de pregos entre as seguradoras, que comegaram
a oferecer descontos de 20% a 30%, diminuindo assim o valor do prémio. E também o
aumento da sinistralidade no ramo, fez com que diminuisse a margem de lucro das
seguradoras, devido principalmente ao aumento de furtos. Hoje, este setor ¢
extremamente concentrado, com as trés maiores empresas representando 32,1% da

produgdo de prémios no setor, como se pode ver na tabela a seguir:

SEGURO AUTOMOVEL

Jan a Dez/1996

COMPANHIA PREMIO TOTAL ( em RS milhes)

Porto Seguro 584.8 (12,7 %)
Sul América 523,1 (114 %)
Bradesco Seguros 369,2 (8 %)
Bamerindus 2779 (6,1 %)
Paulista 2652 (5.8 %)
Unibanco 2095 (4.6 %)

Fonte: SUSEP

No primeiro trimestre de 1997, o DPVAT teve o segundo maior crescimento,
37,05%, atingindo uma receita de prémios de R$ 171,5 milhdes. O segmento de
automoveis cresceu 20,18%, atingindo R$ 1,25 bilhdo. Mesmo ndo tendo o maior
crescimento, o ramo de automoveis continua concentrando a maior parcela do negocio,

30,55% da receita.”

Para enfrentar a concorréncia e tentar atrair as pessoas que ndo fazem seguro, as
companhias estam tentando agradar cada vez mais o consumidor. A seguradora do
Banerj, por exemplo, langou em 1996 um seguro inédito, que se chama Auto Baner)
com restituigdo. Se depois de 12 meses o cliente ndo tiver qualquer tipo de sinistro, tera

i 5 . .
¢ A Minas Brasil Seguradora oferece ao cliente um

de volta 70% do valor segurado.
veiculo locado, se ocorrer algum sinistro com o automovel segurado, ndo deixando o

oy 27
segurado sem automovel.

?* Jornal Gazeta Mercantil, ( 16 de maio de 1997), pag. B-4.
¢ Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag 64.

7 “Seguros & Riscos”, Ano XI, n° 107, ( fevereiro de 1997).
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Esta ficando cada vez mais comum as seguradoras pagarem indenizagdes em até
sete dias utets. Até a algum tempo atrds o normal eram trinta dias uteis. Varias
companhias ja concedem desconto no seguro de carros populares zero quilémetros.
Além disso, o cliente ndo precisa mais levar a um posto o veiculo para fazer vistoria. O

vistortador marca um horario com o segurado € vai até o local indicado.

Com o aumento da informatizagdo, as seguradoras estam melthorando o calculo
de probabilidade de o risco acontecer, atraveés de informagdes que tém sobre o bem
segurado ¢ o cliente. As companhias sabem qual € o tipo de carro mais roubado, qual é
a regido mais propicia ao roubo € o perfil do motorista. Além disso, ainda fazem

campanhas direcionadas a evitar o furto.

O tipo de seguro mais vendido € a apolice compreensiva, que engloba cobertura
de roubo, incéndio, colisdo e danos causados a terceiros, apesar de ser possivel
contratar apenas os dois primeiros. O segurado que ndo utiliza o seguro durante o ano

acumula bonus, conseguindo desconto na renovagdo do contrato.

Os pregos praticados no mercado sdo parecidos, pois as seguradoras t€ém custos
operacionais muito semelhantes e estdo sujeitas as mesmas oscilagdes de indice de
roubo. O que diferencia os pregos sdo os beneficios, que estdo quase sempre embutidos

no prego.

Uma das carcteristicas do seguro de automovel no Brasil € a escassa importancia
dada a responsabilidade civil, se compararmos com a maioria dos outros paises. Isto
decorre, em parte, da maior preocupagdo com o veiculo ¢ da morosidade da Justica em

caso de processo.

11.2- VIDA

O Seguro de Vida vem apresentando um grande crescimento. De 1994 para

1995, o setor cresceu quase 100%. Em 1995 apresentou RS 2.4 bilhdes de prémio total,
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representando uma fatia de 17,13% do total do mercado. Em 1996 o valor aumentou
para R$ 2.8 bilhdes, com 18,73% de participagdo do total do mercado, logo com um
crescimento de 17,64%. Entretanto, deixou de ser o segundo maior ramo na
participagdo do total de prémios em 1996, sendo superado pelo seguro saude, que vem

crescendo a uma taxa maior.

Este € o seguro mais vendido no mundo inteiro. Aqui no Brasil esta ocorrendo
um “boom” nas vendas, devido a maior oferta de produtos de vida por seguradoras que
ndo atuavam com esta carteira. Além disso, varios bancos e administradoras de cartdes
de crédito estio entrando no ramo. A venda deste seguro ja esta bem massificada e os
contratos foram simplificados. O consumidor s6 precisa pagar a fatura enviada pelo

correio no banco autorizado e esta segurado.

Com a estabilizagdo da economia, estd aumentando o interesse no Brasil pelo
seguro capitalizado. Este ¢ um seguro de vida resgatavel, com o qual o segurado recebe
todo o seu dinheiro de volta, corrigido monetariamente, com desconto da taxa de
administragdo, se sobreviver até o final do contrato. Atualmente, grande parte dos
recursos investidos nas cardenetas de poupanga estam sendo transferidos para o seguro
de vida resgatavel. Esse tipo de investimento tem varios atrativos, pois, além de
oferecer um rendimento superior ao da poupanga, ainda garante a indenizagdo para a

familia, no caso de morte do segurado.

Em épocas de inflagdo alta, o seguro capitalizado era inviavel no Brasil, fazendo
com que alguns brasileiros de alto poder aquisitivo fossem procurar este tipo de

cobertura no exterior.

Os contratos de seguro capitalizado oferecidos no Brasil tém prazo de dez anos e
uma taxa administrativa de proximadamente 12% ao ano. O titular paga uma quantia
mensal proporcional ao valor do capital segurado. Uma quantia desta parcela fica com
a seguradora como taxa de administragdo, outra parte fica com a empresa por constituir
o seguro de vida propriamente dito. O restante, entre 70% ¢ 85%, ¢ administrado como

um fundo de investimento.
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No seguro de Vida tradicional, chamado de “seguro de morte”, ndo € cobrada a
taxa de administracdo, pois o valor da indenizagdo ndo ¢ capitalizado e sim
determinado no inicio do contrato. Na verdade, o seguro de vida capitalizado se tornou
um investimento de longo prazo, competindo com outros tipos de investimentos como

empresas de previdéncia privada, fundos mutuos e fundos de pensao.

Os setores de Seguro- Saide e de medicina em grupo apresentam uma tendéncia
de crescimento continuo, devido ao progressivo envelhecimento da populagdo do pais e
de forma a compensar as falhas do sistema publico de saude. O seguro de “morte”,
apesar de ndo ser tdo atraente como o de capitalizagio, tende a crescer. As empresas
com acordos sindicais negociam a contratagdo do seguro de vida, estdo obrigadas a
fazer o seguro de acidente de trabalho dos empregados e a subdisiar uma parte do
seguro-saude. Além disso, tornou-se um habito entre os bancos conceder empréstimos

imobiliarios a pessoas que geralmente t€m um seguro-saude.

A participagdo do Seguro de Vida no PIB brasileiro é muito pequena se
compararmos com outros paises. Na América Latina, o Chile € o pais que tem a maior
participacdo no PIB, 1,91% de seguro de vida. *0 quadro a seguir faz uma comparagio

deste setor de seguros nos diversos continentes.

SEGURO DE VIDA NO MUNDO

1994
Continentes Prémios em USS bilhdes Participa¢io no mundo
em %
Asia 537 479
Europa 282 25,2
América do Norte 268 23,9
Africa 13 1.2
Occania 13 1.1
America Latina 6 0.6
Nao classificado 2 0,2

Fonte: Sigma/ Swiss Re ( n°4 /1996)

8 Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag. 68.
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Existe um grande indice de fraude no ramo de Vida. Ha tempo o mercado
brasileiro vem sentindo perdas substanciais nas coberturas de [P.A. (Invalidez
Permanente por Acidente) e 1.P.D. ( Invalidez Permanente por Doenga). Agdes isoladas
de algumas seguradoras detectaram fraudes em simulagdes de doengas, as quais sdo
relatadas com documentagdo preparada por quadrilhas e apoiadas por médicos
corruptos. Estes concedem atestados de invalidez falsos e sdo cumplices na facilitagdo
do recebimento de grandes indenizagdes do seguro de vida conjugado com o de
acidentes pessoais. A solug@o para estas fraudes seria a criagdo de um banco de dados

L. . . . - . . ~ . . ~ 2
unico, que orientaria a aceitagdo de riscos e as liberagdes de indenizagoes. ’

I1.3- SAUDE

O Seguro-Satude estd cada vez com mais espago no mercado segurador. A
participagdo em 1994 era de 14,7% dos prémios globais € em 1995 pulou para 15,3%,
até chegar em 1996 com quase 20%, voltando a ocupar a segunda posi¢do no mercado.
No ano passado obteve um prémio total de RS 3,02 bilhdes e o maior crescimento, em
relagiio a 1995, entre os setores, 40,22%. No primeiro trimestre de 1997 apresentou

uma parcela de 21,73% no mercado segurador.

Esta carteira estd hoje dividida entre véarios tipos de entidades privadas, como
associagcdes de medicina de grupo, cooperativas, administradoras de servigos e
seguradoras. Estima-se que 35 milhdes de pessoas no pais sdo assistidas pela iniciativa
privada ( das quais 30 milhdes por administradoras de planos de satde) em diversas

modalidades de atendimento, incluindo o Seguro- Saude.

O crescimento do Seguro-Saude esta sendo impulsionado devido a precariedade
do sistema de previdéncia social , a escassa fiscalizagdo das empresas de medicina de

grupo, pelo aumento do poder aquisitivo da populagio e pela queda da inflagdo.

* Fundagdo Escola Nacional de Seguros, FUNENSEG, Cadernos de Seguro, Ano XVII n° 83, ( Jan/Fev

de 1997), pag. 27.
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Existe uma elevada concentragdo de negdcios neste ramo, o que levou a uma
politica de incentivos a entrada do capital estrangeiro. Até 1996 existiam 37 empresas
atuando neste setor, entretanto apenas trés delas detém 81,6% do mercado, a Sul

América, a Bradesco e a Golden Cross, como se pode ver no quadro abaixo.

SEGURO SAUDE
Janeiro a dezembro de 1996

Companhia Prémios Totais Participagao
no total
c¢m RS milhdes

Sul América 0896 38.,78%
Bradesco 819.6 27.15%
Golden Cross 472.1 15.64%
Outras 37.3 18.43%
Total 30186 100.,00%

Fonte: Susep, Boletim Estatistico.

A maioria das seguradoras atuam apenas com planos de seguro em grupo,
chamado seguros empresariais, feito pelas empresas para seus funciondrios. Somente
Bradesco, Sul América, Porto Seguro, Maritima, Bamerindus ¢ Golden Cross vendem
planos individuais. Entretanto o Excel Econdmico e o Itau ja comegaram a langar o

plano individual.

A carteira de Seguro-Saude ¢ muito complicada, por isso muitas seguradoras
preferem ndo atuar neste segmento. Os prémios saem com a mesma velocidade que
entram na seguradora. Logo, as companhias tentam se defender de alguma maneira:
excluem algumas doengas no atendimento ao segurado, impdem limites em internagdes
e em cirurgias, etc. Com isso, quase 90% das doengas mais frequentes na populagdo

brasileira ficam sem cobertura.

Em 1995, a SUSEP determinou que todas as seguradoras deveriam oferecer

planos com coberturas globais, excluindo-se apenas as tradicionais cirurgias estéticas,
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as epidemias ¢ as consequéncias de uso de drogas, permitindo-se a caréncia para o

tratamento de doengas existentes antes do plano.™

Em margo de 1997 foi baixada uma lei que obriga as empresas e seguradoras de
saude a garantir atendimento médico-hospitalar a todas as patologias. A legislagdo ¢
valida apenas no Estado de S3o Paulo. Isto tem causado varias contestagdes por parte
das empresas e a Federagdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e

Capitalizacdo (Fenaseg) entrou com uma agdo de inconstitucinalidade contra a lei.

O governo esta abrindo este mercado ao capital estrangeiro com o objetivo de
estimular a concorréncia de pregos e produtos. Novas opg¢des estam vindo para o
Brasil. Uma delas ¢ o “managing care”, um conceito bem desenvolvido nos Estados
Unidos. A diferenga bdsica entre o sistema americano € o que se pratica no Brasil € que
a preocupagdo aqui atualmente ¢ tratar a doenga e cobrir os custos do tratamento. O
“managing care” da mais énfase a prevengdo, com os segurados recebendo incentivos a
realizar consultas e exames periddicos e se comprometendo a adotar um

comportamento saudavel.’!

I1.4- OUTRAS MODALIDADES DE SEGURO

Os Riscos Diversos ocupam a quarta posi¢do no mercado. Em 1995 acumulou
cerca de R$ 1,2 bilhdo de prémio total, com participagdo de 8,3% do mercado total.
Em 1996 houve uma pequena queda para cerca de R$ 1,1 bilhdo ¢ a participagdo caiu
para 7,07%, logo uma queda de 9,04%. Esta queda pode estar relacionada ao fato de as
grandes empresas consumidoras de seguro estarem fazendo economia. As taxas estdo
caindo a cada ano devido a concorréncia dos pregos, da maior flexibilidade do

resseguro ¢ das medidas preventivas de acidentes que estdo sendo adotados.

As grandes empresas e, conseqientemente, os maiores contratos de seguros do

pais, com prémios anuais de R$ 500 mil a R$ 3 milhdes, como Shell, Souza Cruz,

* Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag. 73
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Petrobras, Varig, t€m economizado tempo e dinheiro. Elas tém investido em
gerenciamento de riscos, como, por exemplo, fazendo uma cuidadosa vistoria nas
instalagdes da empresa, poupando em média 20% do valor do prémio, nos ultimos trés

o
anos.3“

O volume de prémios gerados com seguro de riscos industriais apresentou uma
queda significativa de 1992 para ca ¢ ainda devera cair mais com a progressiva abertura
do mercado segurador as empresas estrangeiras. Isto esta ocorrendo por dois motivos:
concorréncia de prego entre as companhias, flexibilidade do resseguro e

aperfeicoamento de técnicas de controle de riscos e probabilidades.™

O numero de roubos de carga, por exemplo, continua crescendo muito. Em 1996
foram registrados 921 casos no Estado de Sdo Paulo, contra 838 em 1995. Em todo o
Brasil, os prejuizos somaram R$ 109,4 milhdes em 1996. Como solugdo, as empresas
de transportes estdo adotando o gerenciamento de riscos € o Estado estd aumentando o

- . N ~ 4
policiamento e as 1nvest1g'(1goes.3

Quanto maior o numero de medidas de seguranga adotadas pelas empresas,
maior serd o abatimento no prémio. Cada medida preventiva ¢ equipamento tem um

desconto. A regido em que a empresa esta instalada também conta na hora de contratar

0 seguro.

Depois da carteira dos Riscos Diversos vem o setor de Habitagdo. Em 1995
apresentou um prémio total de R$ 683,1 milhdes ( valor atualizado pela UFIR até
dezembro de 95) € uma participagdo no mercado total de 4,86%. De 1995 para 1996,
houve um crescimento no setor de 20%, passando para um volume de prémios de R$

819,7 milhdes € uma participagdo de 5,42%

Depois de Habitagdo vem o setor de Incéndios, que apresentou em 1995 um

prémio total de R$ 5275 milhdes ( valor atualizado pela UFIR até dezembro de 95),

3! “Seguros & Riscos”, Ano X1, n° 107, ( fevereiro de 1997), pag. 42.
32 Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag.75.
3 Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag. 93

** “Seguros & Riscos”, Ano X1, n° 107, ( fevereiro de 1997), pag. 29.
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com uma participagdo de 3,76%. Em 1996 o valor passou para R$ 671,7 milhdes ¢ uma

participagdo de 4,45%, apresentando um crescimento de 27,33%.

Em seguida temos o setor de DPVAT ( Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores), que apresentou um crescimento em 1996 de 12,42% em relagdo a 1995,
passando de um volume de prémio total de RS 488.5 milhdes para R$ 549,1 milhdes ¢

uma participagdo de 3,48% para 3,63%.

O ramo de Acidentes Pessoais aparece depois com um volume de prémio total de
R$ 459.9 milhdes e uma participagdo de 3,04% em 1996 ¢ com um crescimento em
relag@o a 1995 de 2,38%. Em 1995 o valor do prémio total era de RS 4492 milhdes (
valor atualizado pela UFIR até dezembro de 95), porém com uma participagdo um

pouco maior, de 3,20%.

E por ultimo temos o ramo de transportes, que fechou 1996 com um volume de
prémio total de R$ 350 milhdes ¢ uma participagdo no mercado de 2,32%. Apresentou

uma queda em relagdo a 1995 de 3,84%.

PREMIO TOTAL DO MERCADO- POR RAMO

Valores expressos em RS (mil)

RAMOS Jana % Jan a %
Dez/95 Dez/96

AUTO 5.006.766| 3565%| 4.592.939 30,39%
VIDA 2.406.173] 17,13%| 2.830.576| 18,73%
SAUDE 2.152.834{ 15,33%| 3.018.649] 19,98%
RISCOS DIVERSOS 1.173.801] 8,36%| 1.067.730] 7,07%
INCENDIO 527.541| 3,76% 671.718] 4,45%
ACIDENTES PESSOAIS 449.214) 3,20% 459.927) 3,04%
DPVAT 488.450 3,48% 549137/ 3,63%
HABITACAO 683.150 4,86% 819.746| 5,42%
TRANSPORTES 364.008| 2,59% 350.023] 2,32%
DEMAIS 793.755| 5.65% 750.685| 4,.97%
TOTAL DOS RAMOS 14.045.692/100,00%| 15.111.130{100,00%

Fonte: Susep

Dados atualizados até 13.03.97

%- Representatividade de cada ramo em relagdo ao mercado

Os dados de 1995 foram atualizados pela UFIR até dezembro/95 ( UFIR de fechamento- 0,8287)
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EVOLUGAO DO PREMIO TOTAL DO MERCADO- 1996*1995

RAMOS

EVOLUGAO-
9695

AUTO

VIDA

SAUDE

RISCOS DIVERSOS
INCENDIO
ACIDENTES PESSOAIS
DPVAT

HABITAGAO
TRANSPORTES
DEMAIS

-827%
17,64%
40,22%
-9,04%
27,33%

2,38%
12,42%
20,00%
-3,84%
-5,43%

TOTAL DOS RAMOS

7,58%

Fonte: Susep

Dados atualizados até 13.03.97
Os dados de 1995 foram atualizados pela UFIR até dezembro/95.

EVOLUGAO DOS PREMIOS POR RAMO 1896/1986

; i
i E 2 -’ !
} ; i H
i i =5 : i

1 - =" 1] 1

i T i :

F S i

10.00% -5.00% 0,00% 5.00% 10,00% 15.00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40 .00%

45 0%

45



—

NN e,

SINISTRO RETIDO NO MERCADO- POR RAMO
(valores em RS mil)

RAMOS Jan a % Jan a %
Dez/95 Dez/96
AUTO 2.834.961] 3871% 3.122.056] 3519%
VIDA 1.024.004; 13,98%| 1.318.298| 14,86%
SAUDE 1.486.642| 20,30%)| 2.225.897] 25,09%
RISCOS DIVERSOS 657.574 8,98% 667.145{ 7.52%
INCENDIO 122.819 1,68%] 191.707| 2,16%
ACIDENTES PESSOAIS 74.461 1,02%| 100.135 1,13%
DPVAT 311.443 4,25%| 346.921 3,91%
HABITACAO 369.686 505%| 405972 458%
TRANSPORTES 158.855 217%) 158.602 1,79%
DEMAIS 283.098 3.87% 334395 377%
TOTAL DOS RAMOS 7.323.543] 100,00%; 8.871.128] 100,00%

Fonte: SUSEP

% - Representatividade de cada ramo em relagdo ao mercado

Dados atualizados até: 13.0

3.97

Os dados de 1995 foram atualizados pela UFIR até dezembro/95

DISTRIBUICAO DOS SINISTROS RETIDOS
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III- A PARTICIPACAO ESTRANGEIRA NO MERCADO
SEGURADOR BRASILEIRO

O ano de 1996 foi um periodo de mudangas estruturais, em que a atividade
seguradora brasileira mudou de patamar, deixando de ser um negocio fechado para
entrar no mundo. Isso se deu com a abertura de suas portas para o capital estrangeiro.
A partir dai grandes operagdes de fusdo e aquisigdo vem ocorrendo. Antes, pela
Resolugdo n° 14/86, a participacdo estrangeira estava limitada a 50% do capital total e a

um tergo do capital votante.

As seguradoras estrangeiras tém mostrado grande interesse em se estabelecerem
aqui, pois € um mercado que estd em grande crescimento, devido a uma economia que
se estabilizou a pouco tempo. De 1994 para 1996, a participagdo do setor de seguros no
PIB brasileiro dobrou e o faturamento total das seguradoras saltou de 5 bilhdes de

dolares para aproximadamente 15 bilhdes.”

Além disso, as companhias estrangeiras
consideram positiva a possibilidade de poderem operar no setor de resseguros, servi¢o

que hoje esta sob monopolio do governo, mas que esta em vias de privatizagio.

O que atrai os estrangeiros também ¢é fato de o Brasil ser um pais privilegiado
pela natureza, onde ndo ocorrem terremotos, maremotos , furacdes e outros desastres
que sdo comuns em outras partes do mundo. As maires perdas das companhias

internacinais sdo, geralmente, provocadas por desastres humaos ¢ naturais.

3% “Revista Exame”, ( 9 de abril de 1997), pag. 60.
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Além disso, a taxa de juro do Brasil, que chegou em 1996 a 16% ( real), tem
atraido as seguradoras estrangeiras. O principal ganho das seguradoras vem da
aplicagfio do dinheiro dos segurados. A empresa ganha com a aplicagdo do dinheiro no
mercado financeiro, enquanto ele ndo ¢ usado para pagar as indeniza¢es. Quanto
maiores as taxas de juros, maiores os ganhos com a aplicagdo das chamadas reservas

técnicas.*®

Outro fato que atrai o capital estrangeiro ¢ a abertura da previdéncia privada,
voltadas para a poupanc¢a de longo prazo, ¢ do seguro de acidentes de trabalho a
iniciativa privada. O ramo da previdéncia, que ¢ pequeno no Brasil, oferece um grande
potencial para as empresas estrangeiras. Com a aprovagdo da reforma da Previdéncia, a

poupanga de longo prazo dos brasileiros devera crescer muito.

Uma pesquisa feita recentemente pela KPMG, que apurou o numero de fusdes,
aquisi¢des e “joint-ventures” no Brasil, constatou que ocorreram 328 transagdes em
1996. O mercado de seguros ficou em quinto lugar no ranking totalizando 16 operagdes

c . . . 37
de associag@o ou de compra entre seguradoras nacionais e estrangeiras .

A abertura do mercado nacional aos grupos estrangeiros beneficia
principalmente o consumidor brasileiro. O segurado tera acesso a produtos cada vez
melhores, tanto em relagdo ao prego quanto na qualidade no atendimento as suas
necessidades. Para as seguradoras brasileiras, as associagdes com estrangeiros é muito
importante, principalmente em razéo da transferéncia de “know-how”na area de seguros
de pessoas. Tras beneficios como o desenvolvimento de novas formas de distribui¢do,

com pregos mais baratos e mais eficiente.

I11.1- AS OPERAGOES ENTRE AS SEGURADORAS

Uma das maiores transagdes de 1996 foi a compra de 68% da Paulista Seguros,

dona de uma receita de 400 milhdes de dolares, pela Liberty Mutual, sexagésima

36« Revista Exame”, ( 9 de abril de 1997), pag. 62.

7 “Seguros & Riscos”, Ano X1, n°107, ( fevereiro de 1997), pag. 47.
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colocada no ranking mundial, com faturamento de 9.5 bilhdes de ddlares. Esta

transagdo envolveu a cifra de 105 milhdes de délares.™®

Outra grande operagao, que aconteceu em junho de 1996, foi a associagio entre a
Icatu Seguros e a ITT Hartford Life, formando a Icatu Hartford. A ITT Hartford
procurou ganhar espago no mercado segurador brasileiro através de uma empresa ja
posicionada € com atuagdo exclusiva nos ramos de Vida e Previdéncia Privada., setores
que apresentam uma alta expectativa de crescimento. O objetivo da Icatu é adaptar ao

mercado brasileiro os processos implementados nos Estados Unidos por seu novo sécio.

Apés a concretizagdo da associagdo, a empresa passou por algumas
reestruturagdes. Passou a ser representante exclusiva no Brasil do Grupo Swiss Life,
que comanda o segundo maior pool de seguradoras de Vida em grupo, com faturamento
anual de aproximadamente R$ 15 bilhdes. Com isso, a carteira de clientes do Icatu esta
aumentando muito. Além disso, a Icatu Hartford associou-se com a Europ Assistance,
lider mundial no mercado de assisténcia. Com esse acordo, a seguradora passou a

oferecer junto com seus produtos os mais diversos tipos de assisténcia.’’

Outra importante operagdo foi a compra pela Mapfre International, maior
seguradora ¢ resseguradora espanhola, 45% da Vera Cruz por cerca de 21 milhdes de
dolares, em janeiro de 1996.° A Mapfre ja detinha 49,11% das a¢des da empresa, que
havia comprado em 1991. Ela pretende investir no setor de resseguros quando o fim do

monopdlio detido pelo IRB for consolidado. !

Em setembro de 1996 ocorreu a compra de mais 18,5% da Allianz-Ultramar,
associada a Bradesco Seguros, pela Allianz AG Holding, maior seguradora européia.
Esta passou a deter 48% na sociedade com a Bradesco. O investimento foi de 21
milhdes de dolares. A empresa, agora Allianz- Bradesco, estd se especializando em

seguro industrial. **

3% Jornal “O Estado de Sdo Paulo”, ( 23 de fevereiro de 1997).

7 “Seguros & Riscos”, Ano X1, n® 107, ( fevereiro de 1997), pag. 44.

% Jornal “O Estado de Sdo Paulo”, (23 de fevereiro de 1997).

*! Gazeta Mercantil, “Seguros”, Panorama Setorial, ( outubro de 1996), pag. 56.

2 Revista “Exame”, ( 9 de abril de 1997), pag. 62.
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A Prudential, uma das maiores seguradoras dos Estados Unidos, também esta
reestruturando a parceria que possui com a Bradesco ha mais de 20 anos , numa outra
companhia do grupo. A seguradora norte-americana ¢ a maior no mundo no ramo vida.
A Bradesco enviou diversos técnicos para os Estados Unidos com o objetivo de se
familiarizarem com novas tecnologias de produtos marketing, sistemas e distribui¢do, e

pretende langar um novo produto de vida individual.*

Entretanto, a maior operagdo ocorreu em fevereiro de 1997, envolvendo 425
milhdes de ddlares. A Aetna, maior companhia especializada em seguro-satide nos
Estados Unidos formou uma joint venture com o grupo Sul América, lider do setor. A
parceria provavelmente trard novas opgoes de seguro-satide para o Brasil. Uma delas é
0 “managing care”, que da énfase a prevencgdo de doengas, muito utilizado nos Estatos
Unidos. Isto sera feito através da vinda de um grupo de técnicos para atuar em conjunto
com o pessoal da Sul América, para a formulagdo da estratégia na introdugio no Brasil

desse sistema de “managing care”.

A nova empresa ja preve um faturamento para 1997 superior a R$ 2 bilhdes com
a venda de produtos no ramo de Seguro-Saude, Vida, Acidentes Pessoais ¢ Previdéncia

Privada, esperando obter uma fatia de 20% do mercado.**

No comego de 1997 aconteceu uma nova transagdo, envolvendo o banco Excel-
Econdémico com a Cigna, uma das 10 maiores seguradoras dos Estados Unidos, com
ativos de 100 bilhdes de dolares. A associagdo envolveu um investimento de 70
milhdes de dolares. A Cigna ja atuava no Brasil através da Cigna Seguradora,
entretanto, necessitava de uma rede varejista para a distribuigdo de seus produtos. A
nova seguradora, chamada Excel-Cigna, pretende atuar inicialmente nos mercados de

vida e acidentes pessoais.*’

A seguradora do Bamerindus também foi comprada, junto com o banco, pelo
grupo Hongkong Shangai Banking Corporation no inicio de 1997, formando o HSBC

Bamerindus.

* Jornal “Jornal do Comécio”, ( 23 de maio de 1997), pag. C-8.
H “Seguros & Riscos”, Ano X1, n° 107, ( fevereiro de 1997), pag. 39.
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Outras operagdes ja estam para serem realizadas esperando apenas a autorizagio
da Susep, como a “joint venture” que a Sudameris fez com a italiana Generali Seguros,
chamada Sudameris Generali Companhia Nacional de Seguros. O grupo pretende atuar
no ramo de vida e planos de previdéncia. Além disso, a Generali ainda quer comprar a
maior parte que conseguir da Golden Cross, uma das maiores seguradoras da area de

saude do pais.*°

Outo negdcio em andamento € a possivel associagdo entre a seguradora do grupo
holandes ING, com 242 bilhdes de dolares em ativos, e a Porto Seguro, quarta maior

companbhia brasileira.

A Unibanco Seguros ¢ uma grande seguradora norte-americana, a American
International Group (AIG), estdo em fase final de negociagbes para uma grande
associagdo. Pelo acordo, a AIG vai adquirir 49% do capital da Unibanco. E em
contrapartida, a Unibanco vai receber 49% da Interamericana Cia de Seguros,
subsididria brasileira da AIG. Com isto, a Unibanco vai receber capital e tecnologia de

47
produtos para crescer.

O fim do monopolio do IRB também estd incrementando o interesse pelo
mercado nacional de seguros.  Varias companhias estdo analizando o setor
ressegurador. A suiga Swiss Re e a francesa Scor, por exemplo, ja estdo instaladas no
pais. A Skandia, maior grupo segurador e ressegurador da Escandinavia, esta cogitando
associar-se com empresas nacionais. A empresa ja tem experiéncia no mercado

_ .y 48
brasileiro, pois ¢ uma das resseguradoras que operam com o IRB.

Com a entrada de seguradoras estrangeiras e, conseqilentemente a maior
competi¢do, as empresas de médio porte, que ndo tém um canal de distribuigdo,
tecnologia e uma grande carteira de segurados, estdo sendo compradas pelas maiores.
Ou entdo estam se juntando entre si ou se associando com as maiores. A Sul América,

por exemplo, comprou a Arbi Seguros, a Cia de Seguros Itatiaia ¢ a Santa Cruz em

+ Revista “Exame”, ( 9 de abril de 1997), pag. 61.
“ Jornal “Gazeta Mercantil”, ( 22 de maio de 1997}, pag. B-S.
7 Jornal “Gazeta Mercantil”, ( 5 de junho de 1997 ), pag. B-8.

*® Jornal “Jornal do Comércio”, ( 23 de maio de 1997), pag. C-8.
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1996. A Indiana Seguros fechou uma parceria com a Bradesco Seguros. A Minas-
Brasil, a Rural e a Bemge fizeram uma “joint venture”. A Santos Seguradora comprou

a Itacolomi.*’

II. 2- ANALISE DA ORIGEM DO CAPITAL DAS SEGURADORAS

Pelas tabelas localizadas no anexo deste trabalho, em 1996 eram 29 seguradoras
vinculadas ao capital estrangeiro, 56 eram independentes, 34 vinculadas a bancos e 8
eram estatais. Em 1995 esse dados ndo eram muito diferentes: 28 seguradoras
vinculadas ao capital estrangeiro, 58 independentes, 35 vinculadas a bancos e 7 eram

estatais.

DISTRIBUICAO DO PREMIO TOTAL ENTRE OS 4 TIPOS DE EMPRESAS
valores em R$ (mil)

EMPRESAS Prémio Total em 95 % Prémio Total em 96 % % a.a.
ESTRANGEIRAS 1.768.465| 13,72% 2611.719] 17,28%| 47,68%
INDEPENDENTES 5094176 39,52% 5597.274| 37.04% 9,88%
VINC. A BANCOS 5.092.434| 39,51% 5.726.048| 37,89%| 1244%
ESTATAIS 933.907{ 7.25% 1.175.714| 7,78%| 25,89%
TOTAL 12.888.982] 100,00% 15.110.755/100,00%! 17.24%
Foute: Susep.

%- representatividade em relagdo ao mercado total.
% a. a.- evolugiio do volume de prémios totais do ano de 1996 em relagiio a 1995.

O mercado segurador ficou menos concentrado em 1996 se comparado a 1995.
Como se pode notar na tabela acima, a participagdo das empresas vinculadas ao capital
estrangeiro no volume de prémio total foi a que mais aumentou de 1995 para 1996.
Passou de 13,72% para 17,28% e apresentou um crescimento de quase 48% de volume

de prémios. Um valor muito acima do crescimento do volume total dos prémios.

A participagdo das seguradoras independentes no mercado caiu de 39,52% para

37,04%. A fatia das companhias vinculadas a bancos no mercado também caiu. Pode-

* Jornal “O Estado de Sdo Paulo”, ( 23 de fevereiro de 1997).
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se atribuir esta queda, tantos nas independentes como nas vinculadas a bancos, o fato do

aumento da entrada de capital estrangeiro na atividade seguradora.

PARTICIPAGAO DAS EMPRESAS NO PREMIO TOTAL EM 1996

ESTATAIS
8%

ESTRANGEIRAS
17%
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Pela tabela abaixo, percebemos que as seguradoras independentes sio as que

detem a maior parcela do mercado no ramo de Automoveis, seguidas pelas vinculadas a

bancos. Entretanto, estes dois tipos de seguradoras tiveram uma queda no volume de

prémio total em 1996. As companhias estrangeiras foram as que tiveram o maior

aumento no volume de prémios em 1996 em relagdo a 1995, quase 39%, sugerindo que

estas abocanharam uma fatia do mercado de automéveis das independentes e das

vinculadas a bancos.

AUTOMOVEIS- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%

ESTRANGEIRAS 707.154) 15,46% 979.164; 21,32%j 3847%
INDEPENDENTES 2.169.924) 47,43% 1.999.706; 43,54% -7,84%
VINC. A BANCOS 1.476.385] 32,27% 1.366.841] 29,76% -7,42%
ESTATAIS 221.295 4,84% 247.226 538% 11,72%
TOTAL 4.574.758| 100,00% 4.592.937| 100,00% 0,40%

Fonte: Susep

%- representatividade de cada empresa em relagdo ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagiio a 1995
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Quanto ao ramo de Vida, sdo as seguradoras vinculadas a bancos que detém a
maior parcela do mercado, cerca de 44% em 1996,.como mostra a tabela abaixo,
seguindo as independentes. As companhias estrangeiras foram as que apresentaram
maior crescimento no volume de prémios totais em 1996 em relagdo a 1995, 77%,
aumentando a sua representatividade no setor. Uma evolugdo proporcionalmente maior
do que o aumento do setor de Vida total, que foi de 28%. Enquanto isto, as
independentes e as vinculadas a bancos, perderam representatividade no setor. O setor

de Vida € um dos que mais tem atraido as companhias estrangeiras a atuarem.

VIDA- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%

ESTRANGEIRAS 261147, 11,81% 462.186| 16,33%| 76,98%
INDEPENDENTES 621.227] 28,08% 746.315| 2637%| 20,14%
VINC. A BANCOS 1.075.630| 48,63% 1.235.863| 43,67%] 14,90%
ESTATAIS 254061, 11,48% 385.835) 13,63%) 51,87%
TOTAL 2.212.065{ 100,00% 2.830.199| 100,00%| 27,94%

Fonte: Susep
%- representatividade de cada empresa em relagdo ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995

VIDA- PREMIO TOTAL
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O ramo de Saude ¢ predominado pelas companhias independentes, que detinham
em 1996 quase 60% do mercado total em volume de prémios totais. Vale ressaltar que
muitas associagdes de medicina de grupo estdo se transformando em seguradoras. Pela
tabela abaixo, vemos que as seguradoras estrangeiras ainda detém uma fatia pequena no
volume de prémios totais neste setor, de apenas 4,7% em 1996. Entretanto, a tendéncia
€ aumentar a participagdo. Em 1996 foram as estrangeiras que tiveram a maior
evolucdo do prémio total em relagdo a 1995, de quase 68%, valor acima do crescimento

do mercado inteiro neste ramo.

SAUDE- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%
ESTRANGEIRAS 84133 4,22% 140.953 467%| 67,54%
INDEPENDENTES 1.141.876| 5731% 1777189 5887%, 5564%
VINC. A BANCOS 766.569| 38,47% 1.100.217| 36,45%| 43,52%
ESTATAIS 0 0,00% 292 0,01%

TOTAL 1.992.578; 100,00% 3.018.651| 100,00%| 51,49%

Fonte: Susep
%~ representatividade de cada empresa em relagdo ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995

; SAUDE- PREMIO TOTAL

| Jan a Dez/96

[ e é’ﬁ )

TOTAL

@
=
<
o
w
il

ESTRANGEIRAS
INDEPENDENTE
VINC. ABANCOS

KA



D T N

o

N g
e 1)

P SN

O setor de Riscos Diversos ¢ predominado pelas seguradoras vinculadas a
bancos, que detinha cerca de 64% do mercado total do ramo em prémio total no ano de
1996, como mostra a tabela abaixo. Depois vem as companhias vinculadas ao capital
estrangeiro, que em 1996 detinham uma fatia de aproximadamente 19%. Isto pode ser
explicado pelo fato de que as empresas preferem fazer este tipo de seguro com bancos
ou com seguradoras estrangeiras, pois os riscos, geralmente, envolvem cifras muito
altas no caso de indenizagdo. Pode-se notar que as seguradoras independentes tiveram
uma queda de quase 34% no volume de prémio total neste ramo em 1996 em relagio a
1995. Isto pode estar ligado ao fato do aumento da atuagdo das estrangeiras neste ramo,

qu obteve um crescimento na arrecadagdo de prémios totais em 1996 de quase 17%.

RISCOS DIVERSOS- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%
ESTRANGEIRAS 169.920] 15,86% 198.670, 18,61%) 16,92%
INDEPENDENTES 233.896] 21,83% 154993 14,52%! -33,73%
VINC. A BANCOS 636.304] 59,39% 679.665] 63,66% 6,81%
ESTATAIS 31.212 2,91% 34.404 3,22%; 10,23%
TOTAL 1.071.332{ 100,00% 1.067.732] 100,00% -0,34%
Fonte: Susep
%- representatividade de cada empresa em relagio ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995
RISCOS DIVERSOS- PREMIO TOTAL
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As seguradoras vinculadas a bancos e ao capital estrangeiro que detém a maior
participagdo em prémio total no mercado total do ramo Incéndio, 36% e 33%
respectivamente em 1996. Pode-se observar um crescimento estraordinario por parte
das estrangeiras no prémio total em 1996 na tabela abaixo, de quase 82%, valor
proporcionalmente muito maior do que a evolugdo de todos os tipos de seguradoras

juntas no setor, que foi de cerca de 38% no ano de 1996 em relagdo a 1995.

INCENDIO- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%

ESTRANGEIRAS 121.490) 24,89% 220.800; 32,87%| 81,74%
INDEPENDENTES 159.539! 32,68% 174.052) 2591% 9,10%
VINC. A BANCOS 179.821 36,84% 242109 36,04%| 34,64%
ESTATAIS 27.308 5,59% 34754 517%| 27.27%
TOTAL 488.158| 100,00% 671.715] 100,00%; 37,60%

Fonte: Susep
%- representatividade de cada empresa em relagéo ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagio a 1995

INCENDIO- PREMIO TOTAL
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No ramo de Acidentes Pessoais, as seguradoras vinculadas a bancos e as
independentes sdo as que ficam com a maior representatividade do prémio total no
mercado, com aproximadamente 40% e 33% respectivamente em 1996. As estrangeiras
dettm uma parcela pequena de quse 10%. As independentes foram as que
apresentaram maior crescimento de prémio em 1996 em relagdo a 1995, de 17%, como

pode ser visto na tabela abaixo.

ACIDENTES PESSOAIS- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%
ESTRANGEIRAS 40.636 9,85% 45.841 9,97%| 12,81%
INDEPENDENTES 130.051 31,54% 152201 33,09%{ 17,03%
VINC. A BANCOS 172.649] 41,87% 182.238| 39,62% 5,55%
ESTATAIS 69.009| 16,74% 79.652) 17,32%| 15,42%
TOTAL 412.345| 100,00% 459.932| 100,00%| 11,54%
Fonte: Susep
%- representatividade de cada empresa em relagio ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagiio a 1995
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Quanto ao ramo de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via
Terrestre ( DPVAT), as companhia vinculadas a bancos sdo as que detem o maior
volume de prémios totais, com uma parcela de quase 48%, ¢ foram as que mais
evoluiram em 1996 em relagdo a 1995, quase 36%. Vale notar, pelo quadro abaixo, que
as seguradoras estrangeiras cresceram bem mais que as independentes em 1996 neste

ramo.

DPVAT- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%

ESTRANGEIRAS 88.837] 19,81% 103.239] 18,80%| 16,21%
INDEPENDENTES 141.048{ 31,45% 150.250| 27,36% 6,52%
VINC. A BANCOS 193.652] 43,19% 263.179] 47,93%| 3590%
ESTATAIS 24 877 5,55% 32.466 591%| 30,51%
TOTAL 448.414| 100,00% 549.134| 100,00%| 22,46%

Fonte: Susep
%~ representatividade de cada empresa em relagio ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995
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O ramo de Habitagdo ¢ detido em maior parte pelas companhias seguradoras

estatais, seguidas pelas vinculadas a bancos. Estas detinham 36% de parcela no setor,
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como diz a tabela abaixo. As companhias estrangeiras, apesar de terem uma
representatividade baixa no setor, foram as que apresentaram a mair evolugdo no

prémio total em 1996 em relagdo a 1995, de quase 73%. Elas estam aumentando a sua

a §G

o

representatividade no setor.

HABITACAO- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%

ESTRANGEIRAS 46.533 7,39% 80.459 9,82% 7291%

INDEPENDENTES 110.0321 17.47% 162.1100 1978%| 47.33%

VINC. A BANCOS 242 551 38,51% 280.852 34,26% 15,79%

ESTATAIS 230.719}] 36,63% 296.326] 36,15%| 28,44%

TOTAL 629.835/ 100,00% 819.747| 100,00%| 30,15%

Fonte: Susep

%- representatividade de cada empresa em relagdo ao setor

a.a.%- evolugédo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995
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As seguradoras estrangeiras sdo as que detém a maior parcela no ramo de
Transportes, apresentando em 1996 47% do total do mercado no volume de prémio
total. Vale notar a forte queda do prémio total das seguradoras independentes em 1996,

de cerca de 34%, ¢ a alta das estatais neste setor, de aproximadamente 74%.

R N

TRANSPORTES- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 Y% Jan a Dez/96 % a.a.%

ESTRANGEIRAS 115.939] 34,79% 164.611) 47,03%; 41,98%
INDEPENDENTES 103.831, 31,15% 68.295{ 19,51%| -3422%
VINC. A BANCOS 107.852]  32,39% 107.404| 30,68% -0,51%
ESTATAIS 8.577 1,67% 9.713 2,77%] 74,16%
TOTAL 333.299| 100,00% 350.023| 100,00% 5,02%

Fonte: Susep

%- representatividade de cada empresa em relagdo ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995
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DEMAIS- Prémio Total ( valores em R$ mil)

EMPRESAS Jan a Dez/95 % Jan a Dez/96 % a.a.%
ESTRANGEIRAS 132,676 18,27% 215796| 28,75%| 62,65%
INDEPENDENTES 282.752| 38,94% 212.163] 28,26%; -24,96%
VINC. A BANCOS 240,921, 33,18% 267.680] 3566%; 11,11%
ESTATAIS 69.849 9,62% 55.046 7,33%| -21,19%
TOTAL 726.198{ 100,00% 750.685/ 100,00% 3,37%
Fonte: Susep
%- representatividade de cada empresa em relagdo ao setor
a.a.%- evolugdo do prémio total do ano de 1996 em relagdo a 1995
DEMAIS- PREMIO TOTAL
oo,
l
; 700 000 t
{ 600.000 4 ¥
500.000 - %
%
400.000 X
; 300.000 | '@JanaDez/95
| S ‘mJan a Dez/96 |
200.000 —_—
, 100.050 -

0L

TOTAL

ESTATAIS @

INDEPENDENT!

Através desta andlise feita com os tipos de seguradoras, podemos tirar algumas
conclusdes sobre as empresas estrangeiras. Elas estdo encontrando um ambiente
favoravel, aumentando a sua representatividade no mercado segurador brasileiro. Alias
foram essas seguradoras que mais evoluiram no volume de prémios totais, no ano de

1996.

Entre os ramos mais bem sucedidos das companhias vinculadas ao capital

estrangeiro, podemos destacar o de Automoveis. Enquanto que em 1996 varias

AR
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seguradoras viram seu volume de prémios declinarem, essas apresentaram um
crescimento acelerado. Outro setor que merece comentario ¢ o de Vida, que de 1995

para 1996 quase dobrou o seu volume de prémios totais.

Para resumir, podemos dizer que em quase todos os ramos, foram as seguradoras
estrangeiras que apresentaram o maior crescimento na quantidade de prémios em 1996
Somente perdeu no ramo de Acidentes Pessoais, no de DPVAT e no de Transportes,

mas assim mesmo por poucos NMeros percentuais.

Enquanto isso, as seguradoras independentes e as vinculadas a bancos vem
perdendo um pouco de representatividade no mercado total. Talvez a tendéncia € que
percam mais ainda nos proximos dois anos, em decorréncia das novas fusdes e
aquisicoes envolvendo o capital estrangeiro que ainda estdo para acontecer. Os ramos
que se destacam pela perda de parcela de mercado sdo o de Automoéveis, Vida, Incéndio
e Transportes. Vale ressaltar a alta queda do ramo de Riscos Diversos, no caso das

independentes.

Ja as seguradoras de capital estatal detém uma pequena fatia do mercado total.
Em quase todos os ramos apresentou um aumento no volume de prémios totais ou pelo
menos se manteve. Mesmo ndo sendo observado uma queda na representatividade em
1996, € possivel que nos proximos anos a percentagem caia. Isto devido a quebra de

institui¢des estatais e a politica de privatizagdes que vem sendo adotada pelo governo.
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IV- CONCLUSOES E TENDENCIAS

A entrada de capital estrangeiro e a estabilidade econdmica estdo sendo
responsavel pelo crescimento acelerado do mercado segurador brasileiro nos ultimos
anos. Isto foi uma demonstra¢do da demanda reprimida que havia neste setor da
economia. O mercado, que estd passando por um processo de transformagdo, podera
crescer muito mais, principalmente com o acoplamento de outras carteiras que hoje
estdo com o governo € que serdo privatizadas. Segundo especialistas, este crescimento
acelerado ainda deverd durar mais alguns anos, chegando a movimentar cerca de 35

bilhdes de dolares no ano 2000,

Todo o mercado segurador espera anciosamente pelo fim do monopoélio estatal
detido pelo IRB na area de resseguros e sua abertura comercial. Mas o afastamento do
governo so acontecera gradualmente, como foi apresentado no plano aprovado em maio
de1997 pelo Ministro da Fazenda, Pedro Malan. Isto porque o IRB precisa de tempo
para que se torne uma instituigdo competitiva. H4 um grande receio, por parte do

governo, de que o fim do monopdlio provoque uma saida de divisas do pais.

Entretanto, a plena operagdo do resseguro no Brasil ndo depende apenas da
regulamenta¢do da quebra do monopolio do IRB, mas também de mudangas na
legislagdo e do fim do controle cambial pelo Estado. Isto porque o resseguro é uma
atividade internacional e, logo, depende de liberdade cambial para pleno
funcionamento. E preciso que o governo dé meios para a operacionalizagdo da

atividade.,
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Provavelmente, quando ocorrer a quebra do monopélio, o Brasil continuara sendo
um polo de atragdo para investimentos estrangeiros, e, logo, nfio cessando a tendéncia
de crescimento da industria nacional de seguros. E claro que outros fatores também
podem contribuir para o desenvolvimento do setor, como por exemplo uma melhor

distribuig¢do de renda.

Outro ponto aguardado pelo mercado de seguros é a quebra do monopdlio estatal
do seguro de acidente de trabalho. Com a privatizagdo o acidentado poderia ter um
atendimento melhor do que tem hoje. Além disso, isso traria um grande potencial de

negocios para o Brasil e atrairia, ainda mais, investimentos estrangeiros.

A estrutura do mercado segurador brasileiro também promete ser influenciado
pelas negociagdes no ambito do Mercosul e pela Organizagio Mundial do Comércio
(OMC), que visam a integragdo dos mercados regional e global. O Brasil tem um
compromisso assumido com a OMC, o qual ¢ previsto que, em 1998, sejam declarados

os principios da abertura do mercado brasileiro de resseguros.

Além disso, na discussdo entre os paises do Mercosul, a abertura do mercado de
servigos, que inclui o mercado de seguros, é um ponto bastante defendido. Os
argentinos estdo pressionando o Brasil para que abra rapidamente o seu mercado de
servigos. Porém, essa abertura s6 devera acontecer quando o governo brasileiro
conseguir reformar a estrutura do Estado, incluindo a regulamentagdo do Art. 192 da

Constituigao.

Existe ainda um projeto, patrocinado pela Fenaseg e pela Federagio das
Industrias do Rio de Janeiro ( Firjan), que visa a criagdo do primeiro Centro
Internacional de Resseguros da América do Sul. O objetivo é centralizar no Rio de
Janeiro toda a atividade resseguradora do Mercosul, tornando o Brasil uma espécie de
Zona Franca para a negociagdo de resseguro e, com isso, atrairia as seguradoras

“cativas”. >’

*® Jornal “Gazeta Mercantil”, ( 2 de junho de 1997).
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Espera-se também a regulamentagdo do Art. 192 da Constitui¢do, que devera
ocorrer no segundo semestre de 1997, na forma do Conselho Financeiro Nacional
(CFN), proposto no projeto de lei complementar n°® 47. A aprovacgio do CFN ¢ tida

como certa.

O mercado brasileiro estd sendo muito estudado pelas seguradoras
internacionais. O ano de 1997 deverd ser muito importante, pois consolida o processo
de estabilizagdo monetaria, que é de vital importincia para o crescimento do setor.
Espera-se um aumento da participagdo das empresas estrangeiras no mercado segurador

brasileiro nos proximos anos, através de novas fusdes e aquisigdes.

O que se tem reparado ¢ um interesse maior, por parte das estrangeiras, em
companhias de grande porte. A maioria das parcerias ocorridas nos ultimos tempos
envolveram grandes seguradoras. Com isso, as nacionais de menor tamanho estio se
juntando com outras, para aumentarem a sua competitividade no mercado e
conseguirem sobreviver neste novo ambiente. Conseqilentemente, € provavél que haja

um aumento ainda maior da concentra¢do em torno das grandes companhias.

Dentre as parcerias que vem ocorrendo entre as companhias, a do tipo
“bankassurance™ comega a ganhar forga no Brasil, que ja é uma tendéncia mundial.
Este processo consiste na conjugagdo das atividades bancarias e de seguros. Este é o
caso recente da associagdo do banco Excel Econémico com a norte-americana Cigna-

Seguradora e do banco Sudameris com a Generali.

Com o aumento da concorréncia, esta ocorrendo uma maior preocupagio das
seguradoras brasileiras em agradarem seus clientes, € com isso um aumento na
qualidade de prestagio de servigos. E de se esperar que elas ndo se acomodem diante
do quadro atual, em que ha lucratividade, mas ainda pouco investimento na manutengio
de clientes e no treinamento do pessoal. De um modo geral, a populagio considera o
seguro muito caro e o atendimento muito ruim, ¢ o recebimento da indenizagio, em

caso de sinistro, muito demorado e complicado.
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Os grandes desafios para as seguradoras sdo o desenvolvimento da qualidade de
servigos conforme as necessidades do mercado, um atendimento personalizado, criando
produtos mais adequados a cada caso especifico ¢ uma resposta mais rapida na
ocorréncia de sinistros. E o0s corretores devem estar mais disponiveis para os
consumidores, aprimorando permanentemente o gerenciamento de problemas e

reclamagoes.

Para vencer estes desafios, as seguradoras estdo investindo no aperfeigoamento
dos servigos e produtos oferecidos ao consumidores, no treinamento do pessoal, na
estruturagdo das carteiras, e também expandindo o canal de distribuigéo. O
investimento em tecnologia € uma ferramenta que vem sendo bastante importante para

as seguradoras e que propicia um atendimento mais agil ao segurado.

As principais carteiras que mais tém crescido sdo a de Vida e a de Saude e que
prometem um aumento ainda muito maior. O novo cenario da economia brasileira esta
incentivando os sindicatos e os trabalhadores a revindicarem mais beneficios, ja que as

reposi¢des salariais agora sdo bastante baixas.

O Seguro- Saide desperta um grande interesse da populagdo brasileira, que
gostaria de ter acesso a servigos de saude de qualidade, além daqueles fornecidos pelo
sistema publico. Além disso, as seguradoras estdo iniciando uma briga pela conquista
de clientes de baixa renda nesta carteira. Estdo langando produtos de prego mais
atraente para atingir uma classe que emergiu apos o Plano Real. Para isso, estdo

montando uma rede de atendimento mais restrita e de custo inferior.”'

A grande expectativa no crescimento nos ramos de Vida e Previdéncia Privada é
devido ao maior interesse da populagdo por investimentos de longo prazo e a
modernizagdo dos planos de aposentadoria complementar, propiciado pela
estabilizagdo econdmica. Soma- se a isso o investimento das empresas em novos

langamentos nesses setores.

*! Jornal, “Gazeta Mercantil”, ( 27 de maio de 1997), pag. B-8.
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O ramo de Automoveis, apesar de ter perdido uma parcela na participagio do
mercado total, ainda tem muito o que crescer, devido principalmente ao aumento do

poder aquisitivo da populagio brasileira.

Portanto, podemos concluir que a industria de seguros no Brasil, assim como
qualquer outro setor da economia, s vai crescer e desenvolver se conseguir se adaptar a
nova ordem politica, econdmica e social marcada pela globalizagdo. Para atuar no novo
cenario competitivo, € preciso que acontega algumas mudangas na legislagio e

reestruturagdes nas companhias seguradoras.
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LEGENDA DOS RAMOS APRESENTADOS

AUTO -AUTOMOVEL
VIDA -VIDA INDIVIDUAL E VIDA EM GRUPO
SAUDE -SAUDE

RD -RISCOS DIVERSOS

INC -INCENDIO

AP -ACIDENTES PESSOAIS

DPVAT -DANOS PESSOAIS CAUSADOS POR VEICULOS AUTOMOTORES DE
VIA TERRESTRE

HABIT  -HABITCAO

TRANSP -TRANSPORTES

DEMAIS -TODOS OS OUTROS RAMOS NAO ESPECIFICADOS ( NAO INCLUI
PREVIDENCIA PRIVADA )

(1)- As informagdes néo estdo sendo apresentadas por se tratar de empresa com Prémio
Ganbho inferior a R$ 30 mil, valor minimo para efeito de apresentagio.

(2)- Empresa com emissdo no perioda apenas em previdéncia.

(3)- Empresa sob regime de Diregéo Fiscal da Susep.

Prémio Total= Prémio de Seguro + Cosseguro Aceito- Cosseguro Cedido- Restituigdes-
Descontos
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