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CAPITULO I

1. INTRODUCAO

O plano Real foi introduzido oito anos apos o inicioc de uma fase de
experimentalismo que se iniciou com o Plano Cruzado, em 1986, para depois passar
pelo Cruzado Novo (1986), Plano Bresser (1987), Plano Verdo (1989), Plano Collor |
(1990) e Plano Collor II (1991). Nesta fase de experimentalismo o pais passou por um
verdadeiro cataclisma legislativo na area econdémica, onde proliferaram modificagdes
nos pregos para calculo de indices de corregdo monetaria, controle de pregos e salarios,
mudangas no regime monetario, congelamentos nos ativos financeiros, confisco de

corre¢io monetaria € outros.

E importante ressaltar que o Plano Real seguiu mais o calendério politico do que
o técnico, principalmente por duas razdes: a primeira ¢ a lentiddo que o Congresso tem
levado para aprovagdo de reformas; e a segunda ¢ a falta de alternativa politica a época

anterior a eleigdo presidencial.

Como mostra a experiéncia internacional de planos de estabilizagdo bem -
sucedidos (pelo calendario técnico),as reformas de base na area patrimonial e fiscal,
que constituem o ponto central do plano de estabilizagdo de pregos, se ndo sdo

realizadas imediatamente antes ou mesmo durante as medidas de desindexacdo,
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costumam ao menos serem bem agendadas. Assim, manda o “timing” técnico que as
reformas associadas & mudanga do regime fiscal e monetario, que compulsoriamente

devem seguir a desindexacfo, ja estejam bem encaminhadas.

Quando isto ndo se da, ¢ a sociedade que passa a arcar com custos que seriam
desnecessarios em um programa de estabilizagio mais bem executado. No caso
brasileiro, isto inclui todos os reflexos do vai e vem da politica de restrigio de crédito,
bem como da politica de cAmbio e tarifas no comércio exterior. A instabilidade dai
decorrente, causa prejuizos para consumidores, comércio, intermediagdo financeira,

exportadores e importadores.

Os consumidores serfo prejudicados, como ocorreu no segundo semestre de
1995, devido a instabilidade da politica crediticia, quando embarcaram em uma onda
consumista baseada em crédito facil, embora embutindo uma taxa de juros altissima
para os padrdes internacionais, e esquecendo também que, embora o valor das
prestacdes podia ser fixo, seus rendimentos nominais nfio aumentariam mais como
antes. O resultado disso pode ser, o alcance de altos indices de inadimpléncia e as suas

desagradaveis consequéncias.

Os produtores sdo também prejudicados pelas flutuagSes da atividade
econdmica, na medida em que se passa de um periodo de grande crescimento das
vendas para uma nova situagdo de total contengdo de despesas por parte dos
consumidores endividados. Isto para ndo falar das eclevadas e instaveis taxas de

empréstimo de capital aplicadas pelo Governo e pelo mercado.

O comércio tenta equilibrar-se entre as dificuldades dos produtores, que lhes

vendem os produtos, ¢ dos consumidores, seus demandantes finais. Com ambos lados
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em crise, as consequéncias negativas de tamanha instabilidade sobre suas margens de

lucro sdo previsiveis.

Por ultimo, a perda de eficiéncia econdmica com a desintermediagio financeira
se da tendo-se em vista que a transformagio de prazos, quantidades e riscos de ativos
financeiros, a maior contribuigio do sistema financeiro na intermediag¢dio entre
poupanca e investimento, passa a ndo ser mais efetuada quando o sistema comega a
operar visando a livrar-se de restrigdes artificialmente criadas pelo Governo. Em
adigdo, cabe lembrar a perda de arrecadagéo tributaria para o Governo quando o sistema
financeiro passa a operar de forma a driblar regulagdes, ou quando transfere suas

operagdes para o exterior.

Voltando exclusivamente ao mercado de crédito, com a implantagdo do Plano
Real e com o controle da inflagdo, o mercado de crédito passou a ser um dos fildes do
mercado financeiro. Houve inicialmente um “boom” dos financiamentos”, que logo em
seguida seria seguido por duras medidas restritivas por parte do governo e pela
aceleragdo dos niveis de inadimpléncia, estimulando a desintermediagio financeira, ja
que também as taxas cobradas pelo mercado oficial eram muito elevadas. Como essa
situacdo ndo era a mais favoravel nem para o governo, nem para a sociedade em sua
grande parte, o governo iria voltar atras em alguma das medidas tomadas anteriormente.
Logo ¢ importante lembrar, que o numero excessivo de medidas adotadas, mostrava a
instabilidade e a incerteza nas decisdes por parte do governo, que como ja foi dito
anteriormente acabou prejudicando muitas pessoas. O que exatamente pretenda-se
apresentar nesse trabalho, é 0 andamento mais detalhado de toda esse processo, que foi

de suma importdncia nessa caminhada para estabilidade econémica.
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CAPITULO I

Il . O PAPEL DO CREDITO E O ACORDO DA BASILEIA

II. 1 - A importincia e defini¢fio do crédito

Antes de comegarmos um trabalho que tera como “personagem principal” o crédito
cedido principalmente por bancos comerciais, ¢ importante sabermos a definigdo, a
importdncia, a justificativa, a abrangéncia, o risco e o processo de aprovagdo do

processo de crédito.

Primeiramente ¢ importante sabermos que, o crédito ¢ a alavanca essencial dos
negocios, onde o mesmo faz com que as possibilidades de produgdo e intercAmbio se
multiplique em muitas vezes. Se formos procurar uma definigdo cldssica para o crédito,
esse seria um instrumento de politica financeira a ser utilizado por uma empresa
comercial ou industrial na venda a prazo de seus produtos ou por um banco na

concessdo de um empréstimo, de um financiamento ou de uma fianga.

A finalidade principal para o banco que pratica esse tipo de operagdo, é o
reembolso do crédito, o que leva a se pensar no final da operagdo. A finalidade da
operagdo (se por exemplo sera para o estoque de mercadorias, para o financiamento de
instalagdes, ou para compra de matérias - primas) também ¢ de grande importincia,

logo o inicio e fim da operagdo se completam.
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Outro ponto importante, ¢ quanto a duragdo do crédito solicitado. O crédito de
curto prazo, € aquele concedido as empresas para possibilitar ao seu ciclo comercial a
flexibilidade desejada. Ja o crédito de longo prazo, é o que financia os investimentos,
cujas consequéncias geralmente sO aparecerdo totalmente num prazo mais dilatado.
Para esses dois tipos de créditos, é de suma importincia que a instituigdo que esteja
cedendo o crédito conhega bem a empresa tomadora (isso inclui a satde financeira da
empresa, seus diretores suas diretrizes, e outros pontos), para que a mesma instituigio

aumente sua probabilidade de ser reembolsada.

E por isso que algumas das operagdes de créditos sdo feitas com base em garantias
(que podem ser fiangas bancarias, hipotecas, titulos e mercadorias). Mas qualquer que
seja a garantia, vale ressaltar, que o objetivo do banqueiro nio ¢ executa-la, € sim, como

J4 dito anteriormente obter o reembolso de seu empréstimo.

Vender crédito para um banco comercial, é comprar risco. Quanto maior for a
rentabilidade, maior sera o risco. Logo, todo o crédito devera ser analisado em fungdo

do risco e ndo de sua rentabilidade.

E da propria natureza dos bancos assumir riscos. Loge é de se esperar, que tenha
bancos com posturas mais agressivas € outros com posturas mais conservadoras
(quando deixam de assumir retornos maiores ao assumirem riscos proporcionalmente
menores). Mas uma conclusio parcial a que podemos chegar, ¢ que a rentabilidade deve
ser consequéncia de um risco aceitavel, ja que ndo adianta cobrar juros altissimos, por

um empréstimo que dificilmente sera pago.

Antes de finalizar essa questdo , ndo poderia deixar de se mencionar como se dé o

processo do fluxo de solicitagdio de crédito num banco comercial. O primeiro passo
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quem faz, sdo geralmente os gerentes dessas instituigdes e sua equipe, que tdm como
tarefa contactar clientes potenciais, visitd-los e mostrarem seus produtos. Dado esse
primeiro contato, ¢ mostrado o interesse por parte do cliente, esse tera todos os dados
possiveis de sua empresa analisado, pelos analistas da instituigdo cedente, que dario seu
parecer sobre a situagdo da empresa e do mercado desta, além do limite a ser operado,
avaliando assim a viabilidade da realizag3o do negdcio proposto € preparam o pedido
de crédito aos seus superiores. Esse Gltimos (que geralmente sdo diretores, ou membros
da Divisdo de analise e controle de risco) é que sdo a instincia maxima dentro da
instituicdo e que serdo responsaveis pela apreciagdo, julgamento e deliberacfo dos

processos de créditos dentro das mesmas.

Logo a conclusdo que podemos chegar, é que agilizagdo, a uniformidade das
decisdes, seguindo os padrdes definidos pela politica de crédito, além de um modelo de
controle de risco de tais operagdes, sdo os fatores que mais se destacam para que as

instituigdes financeiras venham a obter otimos resultados.

1.2- O Acordo da Basiléia e a licacdo com o mercado de crédito

Acordo da Basiléia em suma estabelece regras basicas de prudéncia bancaria a
partir do grau de risco da estrutura ativa das institui¢8es financeiras. A adesdo do Brasil
a esse acordo foi regulamentada através da Resolugdo 2.099 do Banco Central,
aprovada pelo Conselho Monetario Nacional em 17 de agosto de 1994, que dispde
sobre as condi¢des de acesso ao sistema financeiro nacional e altera os critérios de

definigdo de capital, patriménio liquido e alavancagem de crédito.

A nova legislagdo passou a classificar os ativos bancarios em quatro categorias de

acordo com o risco:
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1%) Risco zero - ponderagdo de 0%: caixa, reservas junto a autoridade monetiria,
titulos e créditos junto ao governo federal, ao Banco Central e¢ as instituigdes

financeiras ligadas etc.;

2%) Risco reduzido - ponderagdo de 20%: depositos bancarios de livre
movimentagio, crédito e depositos em moedas estrangeiras, cheques e outros papéis a

compensar, créditos tributarios, aplicagdes em ouro fisico etc.:

3%) Risco reduzido - ponderagdo de 50%: aplicagdes em titulos estaduais e
municipais, CDB’s, letras de cimbio e letras imobiliarias, aplicag®es no interbancario,
aplicagdes em moeda estrangeira no exterior (aviso prévio ¢ prazo fixo), operagdes de

compra ¢ venda de moeda estrangeira e de ouro etc.; e

4*) Risco normal - 100% de ponderagdio: aplicagdes em agles, debéntures,
obrigagdes da Eletrobras, Titulos da Divida Agraria, operagdes vinculadas a bolsas de
valores, de mercadorias e de futuros, outras operagdes de cimbio, operagdes de cdmbio,
operagdes de financiamento e empréstimo, créditos especificos do BNDES e da CEF,

avais, créditos diversos, dentre outros.

Feita a ponderacdo, os bancos devem ter uma capital efetivo de pelo menos 8% de
seus ativos, o que significa que as instituigdes podem alavancar em operagdes ativas de
até 12,5 vezes o seu patrimonio liquido. Antes, os riscos dos bancos eram calculados de
acordo com sua estrutura passiva, sendo-lhes permitido alavancar até 15 vezes o seu
patriménio liquido. Com a nova legislagdo, procurou-se eliminar as distor¢des inerentes
ao sistema de vinculagdo do capital ao passivo, que tende a fixar um capital aquém do
necessario para garantir a solvéncia de instituigdes com uma politica de crédito mais

agressiva € um capital excessivo para as instituigfes com um comportamento mais
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conservador (a data limite para o enquadramento as novas regras por parte das

instituicdes financeiras atuantes foi fixada em 31.12.94).

Essas novas regras vieram a influenciar de uma forma bastante direta o mercado de
crédito, ja que como estas operagdes tinha uma ponderagdo de 100% na hora de avaliar
o nisco de cada instituigdo, os bancos de menor porte s6 poderiam alavancar suas
operagdes de crédito mediantes a novos aportes de capital (seja através de fusdes ou de
injegdo de capital proprio), e os bancos de maior porte viriam a ficar mais atentos para

que ndo viessem a ficar desenquadrados mediantes ao Banco Central.

A nivel de informagdo, além de atrelar o capital das instituigdes a sua estrutura
ativa ponderada pelo risco, o Banco Central fixou novos niveis minimos absolutos de
capital realizado e patrimonio liquido de acordo com o tipo, o tamanho e a localizagio
da sede e suas dependéncias (a data limite de adequagdo as novas exigéncias foi fixada
em 30.04.95, com uma possivel prorrogagdo de seis meses para as instituigdes em
dificuldades e com um plano de monitoramento definido). Como varias institui¢des ndo
tinham como atender as novas exigéncias, teve-se inicio um intenso processo de fusdes

e incorporagoes e de mudanga de enquadramento.

As principais criticas sdo: que ndo se levava em conta os riscos de variagdes nos
precos de ativos, provocadas por alteragdes na taxas de juros e/ou no cadmbio; ser um
instrumento utilizado pelos bancos centrais para incentivar a aquisigdo de titulos
publicos pelos bancos;, levar as instituigdes bancarias a compensar os custos de
manutengdo de um nivel mais elevado de capital através da concesdo de empréstimos
mais rentaveis e arriscados; e estimular a realocagio de recursos em prejuizo das

operagOes de empréstimos, que, com isto, sofreriam uma redugio.
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CAPITULO HI

Il - A ESCALADA DAS MEDIDAS ANTI - CONSUMO NO PERIODO

POS - REAL

Esse capitulo tem como intuito expor as principais medidas adotadas pelo
Governo que de alguma forma afetaram o crédito no periodo entre Julho/94 e julho/97,
para que, em primeiro lugar, tenhamos em mente uma idéia bem clara da ordem
cronoldgica dos fatos, e também, para que em capitulos posteriores, possamos com base
nessas medidas, estudar as principais consequéncias das mesmas na economia como um

todo. Tais medidas' foram:

JULHO 94

e Aplica o compulsorio de 100% do crescimento dos depositos a vista nos bancos.

e Aplica compulsorio de 20% sobre crescimento dos depdsitos a prazo e de caderneta

de poupanga.

SETEMBRO 94

'(Fonte: SISBACEN)
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e O compulsorio de CDB e caderneta de poupanga sobe para 30% ¢ passa a incidir

sobre os saldos.

OUTUBRO 94

¢ Foi criado um compulsério de 15% sobre empréstimos bancarios.

¢ Estabeleceu-se um limite de trés meses para pagamento de empréstimos bancarios.

.
(
-

e Os consorcios foram proibidos de formar novos grupos, ¢ o prazo foi reduzido para

12 meses.
¢ Os bancos foram proibidos de emprestar as empresas de factoring’.

DEZEMBRO 94

¢ Os bancos foram proibidos de aumentar o capital de empresas de factoring,

FEVEREIRO 95

fiol

AT, T g

As operacdes de Leasing para automoveis foram suspensas.

SN AT T,
.

e O prazo para consorcios foi reduzido para seis meses.

ABRIL 95

¢ O IOF para pessoas fisicas foi triplicado de 6 para 18% ao ano.

e Os bancos foram proibidos de financiar cheques pré - datados as lojas.

*Empresas que compram o crédito concedido para o varejo pela indastria
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Fot criado um compulsorio adicional de 60% sobre novas emissdes de CDBs.

MAIO 95

O BC flexibilizou as regras do compulsorio sobre os depodsitos a prazo para
melhorar as taxas de juros dos CDBs e aliviar as penalidades impostas aos pequenos
bancos. O BC passou a remunerar m 100% da taxa Selic os depositos compulsério
feitos e m espécie (antes a remuneragdo era de 90%). As institui¢des financeiras
com saldo de aplicagdes de até R$ 15 milhdes, ficaram isentas do recolhimento

adicional de compulsério de 60% sobre depositos a prazo.

O BC admitiu que os créditos em liquidagdo fossem refinanciados fora do limite do

prazo de 90 dias e ndo sujeitos ao recolhimento de 15%.

JUNHO 95

Eliminagdo do recolhimento compulsorio de 15% sobre novos empréstimos. O

compulsorio sobre o estoque de operagdes ativas foi reduzido de 15 para 12%.

Elevou-se de 100 para 110% da taxa overnight Selic a remuneragio do recolhimento
adicional de compulsorio de 60% sobre a captagdo a prazo a partir da 1° semana de

jutho.

Foi suspenso o recothimento compulsoério adicional de 60% sobre o que excedesse

os limites fixados pelo BC para captagdo de CDB, RDB ¢ as letras de cdmbio.

Reduziu-se o compulsorio sobre operagdes de crédito de 12 para 10%.

JULHO 95
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O BC ampliou os prazos e reduziu os custos de financiamentos de investimentos e
capital de giro para micro e pequenas empresas, pequenos produtores rurais,
cooperativas ¢ profissionais liberais. Os prazos de financiamento foram elevados de
3 para 60 meses. O compulsorio de 10% sobre empréstimos foi eliminado e o custo

final do financiamento passou a ser TILP mais 2% a 3% ao ano.

AGOSTO 95

O prazo de financiamento para compra de automdveis foi elevado de 3 pra 6 meses.

Foram eliminadas as restrigdes nos empréstimos destinados a compra de 6nibus,
caminhdes, maquinas e implementos agricolas. Para as demais operagdes de crédito,

foi mantido o prazo de 3 meses.

Acabaram as restrigdes para lances nos consorcios de caminhdes, onibus, maquinas

e Imoveis.

Foi reduzida de 70% para 60% a exigéncia de recolhimento diario compulsério

sobre depositos a vista.

For reduzido o compulsorio sobre depdsito a prazo de 30% para 20% (17% em

titulos e 3% em espécie).

Diminuigéo de 10 para 8% do compulsério sobre o crédito.
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Isengdo do compulsério de 83% sobre depositos a vista e 60% sobre o floating’ para

saldos até 2 milhdes.
Redugdo de 30 para 15% do compulsorio sobre depdsitos de poupanga.

Redugdo do IOF de 18 para 15% nas operagdes de empréstimos a pessoa fisica ¢ de

18 para 6% nos financiamentos a imoéveis nio residenciais.

Foi alterada a estrutura de recolhimento compulsério sobre os fundos de
investimento criados em julho: sobre as aplicagdes com menos de 30 dias, subiu de
30 para 40%; sobre as aplicagdes entre 30 e 60 dias, caiu de 10 para 5%; e sobre as

aplicagdes com mais de 60 dias, caiu de 5 para 0%.

Foi autorizado o refinanciamento em condigdes especiais de dividas vencidas até 31

de julho.

Foram liberadas as operagdes de leasing para veiculos do tipo utilitarios e

destinados a profissionais auténomos.

SETEMBRO 95

O BC dobrou para 30 milhdes o limite de isengdo para o compulsdrio sobre
depositos a prazo e antecipou em uma semana a devolu¢do dos recursos que

estavam recolhidos como compulsério de poupanga.

Redugdo de 8 para 5% do compulsério sobre empréstimos.

? Receita dos bancos com dep6sitos ndo remunerados
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Reduc¢io em dois pontos percentuais, em média, das taxas de redesconto bancario,
que passaram de 10 para 8% acima do over-Selic para operag¢des de bancos

comerciais dentro de limite preestabelecido.

NOVEMBRO 95

O prazo para operagdes de empréstimos e financiamentos, inclusive no crédito ao

consumidor passa de trés para seis meses.

As compras com cartdo de crédito voltam a ter financiamento, podendo ser pagas

em até quatro vezes.

Foi autorizada a formagdo de novos grupos de consorcios de eletrodomésticos e

eletronicos com prazo minimo de 24 meses.

For extinto o compulsorio sobre as operagdes de crédito.

MARCO 96

O IOF sobre empréstimos foi reduzido de 3 para 1,5% para pessoas juridicas e de 15

para 12% para pessoas fisicas.

Os 3% do compulsério em espécie sobre depdsitos a prazo passam a ser
remunerados com TR + 6%, ao invés de Selic (cujo rendimento equivalia a TR + 17
ou 18%). Por outro lado poderdo ser usados para refinanciar dividas até R$ 80 mil

por um ano, no minimo, ao custo de TR +12%.

Através da Circulares n™ 2.679 e 2.680, o CMN buscou estimular a canalizagio de
recursos de instituigdes financeiras para a renegociagido de dividas de micro e

pequenas empresas no valor de até RS 50 mil, por um prazo minimo de 12 meses ¢
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maximo de 24 meses. A nova regulamentagio permite a utilizacio das
exigibilidades do recolhimento compulsério sobre dep6sito a prazo na renegociacio
daquelas dividas, ou mesmo na realizagio de repasses interfinanceiros com este
objetivo, através do Depésito Interfinanceiro Vinculado a Dividas Renegociadas. A
remuneracdo daquele compulsorio seria reduzida gradualmente a partir de maio até

chegar a zero na terceira semana de junho.

ABRIL 96

Eliminagdo do limite de prazos nos novos empréstimos e financiamentos a serem
tomados por pessoas fisicas ¢ juridicas junto aos bancos. Desde novembro de 1994

este financiamento estava limitado a seis meses.

Fim da suspensdo das operagdes de arrendamento mercantil (leasing) para

autoveiculos.

Diminuigéo de 12 para 6% do IOF incidente sobre os empréstimos e financiamentos

tomados por pessoas fisicas em prazo igual ou superior a 365 dias.

MAIO 96

Foi liberado o prazo de pagamento de débito no cartdo, mas no crédito rotativo o

pagamento minimo continua sendo de 50%.

JUNHO 96

O BC eliminou o limite de financiamento de bens e servigos adquiridos através de
cartdo de crédito, na modalidade do crédito rotativo. Agora, ficara a critério da

administradora fixar esse limite. Desde dezembro de 95, as administradoras sé
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podiam financiar 50% do valor da fatura mensal. Com a liberagdo, o pagamento

minimo devera ficar, em média, em 20% do total.

OUTUBRO 96

O BC permite o financiamento do valor de faturas de cartdo de crédito, sendo que as
instituigdes financeiras passariam a poder financiar até 50% do valor de bens e
servigos adquiridos mediante a utilizagio de cartio de crédito, sendo que essas

operagdes teriam no maximo trés meses.

MARCO 97

O BC solicita junto as instituigdes financeiras a prestag¢do de informagdes diarias
Junto ao mesmo das taxas médias de aplicagdo e dos saldos das carteiras de

empréstimos (valores dos estoques).

ABRIL. 97

O BC eleva o Imposto sobre Operagdes Financeiras (I0F) de 6% para 15% sobre as

operagdes de crédito para pessoas fisicas.

MAIO 97

O BC determina as instituigdes que especifiquem a prestagdo junto ao mesmo de
informagdes sobre clientes, objetivando a implementa¢do do sistema de Central de

Risco de Crédito.

O BC veda as instituigdes financeiras a concessdo de operagdes de crédito

destinadas ao financiamento de bens e servigos adquiridos no exterior.
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CAPITULO IV

IV - COMO FORAM AFETADAS AS PRINCIPAIS VARIAVEIS LIGADAS AOQ

CREDITO

IV.1 - Inadimpléncia

FEVEREIRO 95

O crescimento da inadimpléncia - que saltou de 1,98% do total de cheques emitidos
em janeiro de 94 para 3,47% no mesmo més deste ano (segundo a Teledata), trouxe de
volta os cobradores das lojas e tornou as financeiras mais rigorosas na concessdo de

crédito.

Nos Lojas Cem, por exemplo, a porcentagem de inadimplentes passou de 1,49% do
total do faturamento em julho, inicio do Plano Real, para 2,73% em janeiro passado,
quando a loja gerou US$18 milhdes. Esses niimeros foram consequéncia do aumento de
cheques pré-datados, principalmente aqueles dados para as compras do Natal. Até o
final do ano passado os cheques eram aceitos sem maiores conferéncias. Como a

procura pelo pré-datado cresceu as lojas relaxaram na conferéncia.

Além da inadimpléncia, 0s comerciantes estavam preocupados porque o valor
médios dos cheques sem fundo também cresceu. Passou de R$88,00, em janeiro de 94,

para R$158,00 no més passado (segundo o Teledata).
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Houve “uma abuso” nas compras a prazo principalmente das classes C e D.
Compras estas motivadas pelo entusiasmo do plano e sem uma analise do seu
orcamento doméstico. A consequéncia, foi que acabaram as festas e 0 13° mas ficaram

as dividas, que ndo estavam sendo honradas.

Agora, as pessoas atrasavam seus pagamentos porque compraram acima da sua
capacidade de pagamento, estimuladas pela estabilidade dos pregos. Antes, as pessoas

ndo honravam suas dividas porque havia a recessdo e o desemprego.

MARCO 95

E interessante que os consumidores que decidiram trocar seu carro organizaram
melhor seu orgamento do que aqueles que se programaram com cheques pré-datados
para renovar a casa ou melhorar o guarda-roupas. A inadimpléncia, reclamada pelo
comeércio, ndo atingiu, por exemplo, o financiamento de veiculos. De outubro até agora,

a falta de pagamento as empresas de crédito e financiamento foi de apenas 1%.

Se a inadimpléncia ndo assustava as financeiras que atuavam no setor de veiculos, a
perspectiva de novas medidas de restrigdo ao consumo funcionavam como uma ameaga

ao setor. Um novo pacote econdmico poderia trazer de volta o fantasma da recesséo.

Se o0 comércio em geral estava amargando a falta de pagamento dos consumidores,
as financiadoras reclamavam da auséncia de clientes: as financeiras calcularam queda

de 70% a 80% no volume de negdcios de outubro até tal data.

Das 8 mil lojas de veiculos usados existentes em Sdo Paulo, 1.300 fecharam suas
portas. Caso o Governo ndo tomasse nenhuma providéncia, estimava-se que mais 15%

deveriam quebrar ou sair deste ramo a partir do inicio de abril.
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ABRIL 95

O numero de registros recebidos pelo SCPC (Servigo Central de Protegdo ao
Crédito) aproximou-se em margo de 200 mil consumidores, o que projetava um

crescimento de 150% em relacdo ao mesmo més de 1994.

Este numero refletia compras a prazo realizadas de novembro a janeiro. O
consumidor teria que limpar seu nome no SCPC antes de fazer novas compras a prazo e

0s comerciantes passariam a ser mais cautelosos no crediario.

A atividade de concessdo de financiamentos passo a ser exercida por recursos

proprios das lojas e outras operagdes paralelas.

A paralisagdo do crediario para bens de maior valor provocou o fechamento de
1.300 das 8.300 lojas de veiculos usados E constatou-se que, e novembro de 1994 a
margo de 1995, o indice de inadimpléncia (mais de 30 dias de atraso) subiu de 3% para

6% da carteira de empréstimos.

Muitas lojas e financeiras assustadas com os calotes dos consumidores, preferiram
vender menos adotando critérios mais rigidos para a concessdo de financiamentos. As
empresas de factoring, por exemplo, que compram o crédito concedido para o varejo

pela industria, reduziram em 30% o volume de operagdes desde outubro.

A inadimpléncia chegou a 5% das operagdes das empresa, que movimentam uma
média de US$ 500 milhdes por més. Esse indice, em tempos de normalidade, fica ao

redor dos 2,5%.

MAIO 95
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Nas financeiras, de acordo com fontes do mercado, a inadimpléncia aumentou, de

outubro do ano passado até hoje de 2% para 6% do total emprestado.

AGOSTO 95

As principais exigéncias das instituigdes, que passaram a operar de maneira mais
cautelosa, foram aumentar o valor da entrada, avaliar mais a capacidade de pagamento
do cliente e ndo tanto seu perfil historico ¢ em financiamento de carros, atuar em
parceria com o revendedor, para que ele também fosse um aliado na avaliagdo de

pagamento do cliente.

SETEMBRO 95

Nesse periodo era arriscado colocar dinheiro barato no mercado porque a
inadimpléncia continuava estabilizada em um patamar elevado. Na Loja Cem, por
exemplo, o atraso no pagamento superior a 30 dias girava em torno de 8% do valor das
vendas a prazo. Em abril, o indice de era de 5%. A rede ndo alterou os juros do
crediario de 10% ao més, em até 12 vezes. O aumento no namero de demissdes na
induastria era um fator que estava sendo levado em conta na hora de reduzir os juros no

crediario.

DEZEMBRO 95

A inadimpléncia no mercado de crédito para a pessoa fisica, , estava na faixa de 8%
a 10% da cartetra das instituigdes. Para compensar as perdas, os bancos levaram as
taxas de juros para cerca de 10% ao més. Outro fator de risco para 1996, era a

possibilidade de aumento do desemprego.
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Sé para se ter mais uma 1déia, numa pesquisa pela Consultoria Austin Assis sobre

os 162 principais bancos multiplos do pais, os créditos de liquidagdo duvidosa desses
mesmos multiplicaram-se por quatro, entre dezembro de 1993 e dezembro de 1995,
situando-se nesse ltimo moées, em 24,5% do patriménio liquido. Uma das principais

causas desse numeros foram os juros elevados.

ABRIL 96

Especialistas da area de crédito estavam pessimistas com a possibilidade de recuo
da inadimpléncia. Como justificava para a cautela eles relacionavam os seguintes fatos:
a previsdo de crescimento moderado da economia neste ano, de juros ainda elevados, e

crédito contido e o desemprego.

O Servigo Central de Protegdo ao Crédito revelou um repique da inadimpléncia em
margo em diversos indicadores. Um deles foi o numero de carnés de crediario com mais
de trinta dias de atraso, que saltou 47% no més passado, para 167 mil. Esse indicador,
que havia atingido 175 mil no final de 1995 ¢ caido em janeiro e fevereiro, voltou a

subir.

Acreditava-se que a inadimpléncia jamais voltaria aos niveis historicos da época de
inflagdo elevada, quando o niimero mensal de carnés com trinta dias de atraso oscilava
de 60 mil a 80 mil. A inflagdo favorecia os devedores, ja que uma divida que
inicialmente representava 30% da renda de um assalariado, caia para 15% em seis

meses, corroida pela inflagdo.

Uma das causas do aumento da inadimpléncia foi o aperto do crédito, que “travou”

as possibilidades de renegociagio.
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Esperava-se, porém, um alivio progressivo com medidas emergenciais como a
renegociagdo da divida das pequenas empresas. O plano reunia fundos no valor de
R$1.9 bilhdo que viabilizariam a realizagio de 250 mil operagbes de rolagens,

considerando-se que divida média de empresas desse porte era de R$8mil.

O repique dos atrasos em margo foram provocados pelo aumento das vendas no
final do ano passado, pelo alargamento dos prazos dos financiamentos, que trombaram-

se com o crescimento do desemprego.

As normas da Circular 2674/95 do BC ainda precisavam de flexibilidade, porque
apesar de facilitar a renegociagdo dos débitos das micros ¢ pequenas empresas,

1soladamente se revelavam msuficientes.

Ficava evidenciado que o BC deveria criar condigdes para que a empresas € pessoas
fisicas pudessem renegociar suas dividas junto ao sistema financeiro em condigdes ¢

prazos favoraveis, como redugio dos depoésitos compulsérios e das aliquotas do IOF.

Outras medidas urgentes para reverter para o quadro da inadimpléncia e insolvéncia
seriam a criagdo de linhas de crédito para capital de giro para as empresas de menor
porte, em prazos ¢ condigdes compativeis; liberagdo dos prazos de financiamento para
as instituigdes financeiras; ampliagdo gradativa dos prazos de recolhimento dos
impostos federais e encargos sociais e revisdo das multas e encargos sobre os impostos
atrasados. O segmento das micros € pequenas empresas ndo necessitava exatamente de

subsidios, mas de uma linha de crédito com juros compativeis com as suas condigdes.

Todos os indicadores de inadimpléncia mostravam um quadro explosivo a partir do
terceiro trimestre de 1994 e que se agravou ao longo de 1995 com reflexos negativos

sobre o panorama geral da economia.
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Outros agravantes que se somaram ao cenario da inadimpléncia foram o IPI -
Imposto sobre Produtos Industrializados, que era pago de dez em dez dias, o aumento
do volume de operagdes de crédito e o alongamento dos prazos com a implantagdo da

estabilizagio.

JUNHO 96

O atraso no pagamento dos financiamentos ao consumidor estava 50% acima da

média historica registrada pelo setor.

A mudanga do patamar historico foi o resultado da combinagdo de taxas de juros
altas, entre 6% e 9% ao més, ¢ inflagdo mensal de 1,5%. Além disso, o que agravava o

quadro foi o aumento do desemprego.

A inadimpléncia no financiamento de veiculos em maio do ano passado era de
2,5%; no material de construgdo e no crédito pessoal , de 5% e no de vestuario de 19%.

sses nameros cairam neste ano para 1,5%, 3% e 10,5%, ctivamente.
E t ara 1,5%, 3% e 10,5%, respectivament:

No caso dos cartdes de crédito a tendéncia da inadimpléncia foi de queda. Isso
porque o Governo permitiu o refinanciamento das dividas, que era limitado até entdo a

50% do valor.

O pagamento das faturas atrasadas acima de 60 dias era de 2% do total das contas a
receber das administradoras. O recorde foi batido em agosto de 1995, com 5,5%. A

média historica de inadimpléncia do setor era de 1%.

A taxa de inadimpléncia no crédito direto ao consumidor (CDC) ja havia se
reduzido quase pela metade desde seu pico em 1995 (segundo dados da Servloj,

referentes a uma carteira total administrada de R$100 milhdes). Em novembro de 1995,



(
¢
¢
;
¢
¢
c
¢
€
¢
(
¢
¢
(

32
os atrasos acima de 180 dias correspondiam a 11,44% da carteira da Servloj. Em junho
de 1996, esse haviam caido para 5,80%. As principais causas disso foram a redugio dos
juros, ao aumento dos prazos, € ao crescimento da presenga da classe média, com maior

poder aquisitivo, no CDC.

SETEMBRO 96

Houve um crescimento da inadimpléncia nesse més, com relagdo a agosto. Veja no
quadro abaixo como foi a evolugio do indice de inadimpléncia Servloj para o Brasil,

entre setembro de 1994 e setembro de 1996 :

Fonte: Servloj (Gazeta Mercantil - 18/10/96)

Més Atrasos de pgtos. Atrasos de pgtos.
(% de 1 a 30 dias) (% acima de 180 dias)

Set/94 16.33 4.94
Set/95 32.91 9.95

Out 38.30 10.92
Nov 35.35 11.44
Dez 30.85 10.44
Jan/96 22.85 9.63

Fev 25.65 9.71

Mar 2517 9.37
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¢ Abr 2439 8.41
¢
? Mai 24.58 7.55
¢
¢ Jun 24.43 5.80
;
C Jul 2548 575
(
, Ago 2213 5.10
Set 25.86 5.60

Da para se notar claramente nesse quadro , que os indices de inadimpléncia vinham
quase todos os meses baixando desde novembro de 1995, mas que no ultimo més

(setembro de 1996), esses indices subiram. A principal causa disso, foi o alongamento

e dos prazos por parte do mercado, aumentando assim a massa tomadora de empréstimos
- (ja que essa medida significa a redugdo em termos nominais da prestagdo que o

individuo tem que pagar), ¢ por outro Jado aumentando o risco da operagdo, ja que

quanto mais “velho” é o crédito, maior o risco de inadimpléncia. Vale lembrar que o
alongamento dos prazos, tinha como objetivo conquistar mais clientes, no concorrido
( setor do crédito direto ao consumidor, o que fez muitas empresas se descuidarem do

controle da qualidade de crédito.
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Num estudo feito pela MCM Consultores®, o brasileiro ja estava comprometendo
46,1% de seu orgamento familiar apenas com o pagamento de prestagdes de gastos
correntes (sem contar as prestagdes da casa propria). Ha um ano esse percentual ndo
passava de 21,5%. Para se ter uma base de comparagio, os americanos destinam cerca
de 70% do or¢gamento mensal ao pagamento de financiamentos, incluindo ai a prestagdo

da casa propria.

DEZEMBRO 96

O mercado acreditava nesse final de ano que as perdas das financeiras em fungdo
da inadimpléncia poderiam ficar em torno de 2% do créditos concedidos, depois de ter
atingido em 1995 o patamar de 6%. Essa sensivel melhora era creditada pelo mercado a
um maior cuidado tomado pelas empresas na concessdo do crédito, ao aperfeigoamento

do sistema de cobranga e principalmente & melhor situagdo da conjuntura econémica.

MAIO 97

A inadimpléncia voltou a bater o recorde em maio, contrariando o comportamento
tipico do més e a expectativa do comércio de queda dos niimeros. O Servigo Central de
Protegdo ao Crédito (SCPC) recebeu nesse més 278.493 registros de carnés em atraso,
um total 57,5% superior a0 mesmo més do ano passado e 2,7% maior que abril. O

recorde anterior ocorreu em margo, com 275.915 registros.

O mercado ndo esperava esse recorde, porque de uma forma geral, o més de maio,

tende a ser um més de queda de inadimpléncia. As principais causas desses altos

* (tendo como fonte o jornal O Globo, de 21/09/1996)
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indices, foram o alongamento dos prazos de financiamento (que poderiam estar
mudando a sazonalidade da inadimpléncia), o aumento do desemprego, a queda da
renda, € a entrada de tomadores de empréstimos com baixa renda, estimulados pelas

facilidades de pagamentos ofertadas pelo mercado.

A inadimpléncia também bateu na porta das financeiras. Na Fininvest (uma das
grandes financeiras do pais), o indice oscilava entre 4,5% e 5% do total da carteira de
empréstimos, quando o esperado era que caisse em abril e maio para 2,5%, repetindo o

comportamento dos anos anteriores.

Mas também vale ressaltar que um nimero cada vez maior de devedores estavam
procurando renegociar prestagdes atrasadas, cheques pré-datados sem fundos e dividas
de cartdes de crédito. Entre janeiro ¢ maio do ano passado, foram acertados 338.014
carnés de inadimplentes. Este ano, foram cancelados 519.110 dividas, um aumento de
53,57% em relagdo a 1996. A explicagdo plausivel para esse fato, ¢ que como o estoque

de inadimplentes era maior, o acerto de dividas também foi maior.

IV.2 - Situacio do mercado de crédito (tendéncia do mercado)

AGOSTO 94

Os bancos iniciaram o caminho de volta as negocios do mundo real. Ainda
discretos, para ndo provocar reagdes restritivas, o sistema financeiro ampliou
violentamente o volume de crédito para pessoas fisicas em apenas 45 dias de Plano
Real. Para se ter uma idéia, o total de empréstimos para consumo cresceu de US$1.5

bilhdo para US$ 4 bilhdes, um aumento superior a 150%.
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Os bancos fizeram de tudo para emprestar mais. O objetivo era compensar as
perdas de receita inflacionaria com recursos baratos mantidos em depositos 4 vista ou
em transito de uma conta corrente para a outra. O crédito direto ao consumidor, por
exemplo, que consumia 18% do total de empréstimos oferecidos pelos bancos na
década de 70, caiu para apenas 1% nos ultimos anos. As instituigdes de menor porte

estavam com dificuldades para atender a demanda de crédito.

A decisdo do Governo de recolher do Banco Central 100% dos recursos das contas -
correntes dos bancos como depdsito compulsorio dificultou a vida das financiadoras
que forneciam crédito as lojas de varejo. As vendas a crédito cresceram tudo o que
podiam porque a exigéncia do compulsorio acabou elevando as taxas de juros no

mercado. Por conta disso, a oferta de dinheiro ao consumidor ficou no limite.

As operagdes de financiamento vinculadas a venda de bens e servigos nio
registraram crescimento durante os primeiros 45 dias do Plano Real. O que pode ter
aumentado foram os financiamentos proprios das lojas e de outros instrumentos. O
saldo de financiamento do setor recuou em julho/94, apresentando pequena recuperagio
na primeira quinzena de agosto e ficando neste momento proximo aos US$ 2 bilhdes,
praticamente igual aos niveis alcangados no final de junho. As financeiras enfrentavam
dificuldades de captagdo de recursos em prazos e juros adequados para atender a

demanda.

Enquanto isso, os negdcios com cartdes de crédito refletiam o crescimento do
consumo. O cartdo Bradesco Visa registrou expansio de 67% no volume de vendas em
julho diante do resultado de junho e aumento de 50% no volume de transagdes. Para

agosto, a previsdo era de crescimento de 20% sobre julho. Esse desempenho nio
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representava, entretanto, uma explosdio de consumo mas a migragdo de outras
modalidades de pagamento para o cartio de crédito. Percebia-se uma mudanga de
comportamento do consumidor, usando mais o cartio em substituigdo ao cheque pré-
datado e a outros meios de pagamento, além de uma mudanga do préprio comerciante,

devido & queda da inflagdo.

SETEMBRO 94

Houve uma queda de 10%, em média, no ritmo da concessio de novos
financiamentos para o consumo no Pais. Os compradores se afastaram das vendas a
prazo, principalmente por causas dos juros bancarios. O consumidor estava mais
cauteloso e preferia fazer os seus pagamentos em trés vezes, com cheques pré - datados,
sem juros. Prova disso, foi o fato da emissdo de cheque pré - datado no pais ter batido o
recorde na primeira semana de setembro/94. O pré - datado correspondeu a 61,24% das
consultas entre os dias 1° e 7 de setembro. Acima dos 60,48% de agosto. Nimeros da
Associagdo Comercial de Sdo Paulo confirmaram a alta. Ap6s fechar agosto com queda
de 3,5% sobre 0 mesmo més em 93, as consulta os Telecheque (vendas a vista e pré -
datados) nos dez primeiros dias de setembro registraram alta de 5% sobre igual periodo
de 93. A explicagfo para o pré - datado ter voltado com for¢a foram as promogdes nas
lojas de confecgldo que ofereciam a op¢do de parcelar em até cinco vezes, € 0s postos

de gasolina.

Segundo a Acrefi, a taxa de juros pds - fixada cobrada pela financeiras nesta data
oscilava entre 4% e 6% no més, contra 3,5% e 5,5% do més anterior. Ja o pré - fixado
variava entre 6% e 7% no periodo anterior. Esta subida dos juros conseguiu desacelerar,

mas ndo reverter os negdcios do credidrio. Em agosto, as consultas ao SPC (Servigo de
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Protegdo ao Crédito) da ACSP cresceram 46,7% e nos dez primeiros dias de

setembro/94, ficaram 42,5% acima de igual periodo do ano anterior.

As administradoras de cartdo de crédito eram outro segmento que estavam
registrando incremento nos negdcios. Estimava-se que o setor iria fechar o segundo
semestre do ano de 94 com quase 10 milhdes de associados, o que significava um
crescimento de cerca de 10% sobre o primeiro semestre. Sé em setembro 200 mil
pessoas se tornaram usudrias de cartio. O faturamento do més foi de US$ 1 bilhdo,
cerca de 122% superior ao de junho. Até o final do ano, o segmento estimava faturar
perto de US$10 bilhdes e o nimero de usuarios triplicar até meados de 1995. O fim da
cobranga de juros nas vendas a prazo com o real fez com que o cartio passasse a ser a
forma de pagamento preferida. Além disso, o nimero de estabelecimentos que
passaram a aceitar cartdo cresceu muito com a queda da inflagdo. Cerca de 30 mil
novas empresas tornaram-se filiadas ao sistema Visa depois do real, em relagdo aos 270

mil associados de junho. O faturamento cresceu 166% no trimestre.

OUTUBRO 94

Os financiamentos de crédito direto ao consumidor (vendas em loja) apresentaram
queda de até 50% com o pacote anti - consumo langado pelo Governo no inicio desse
més. Os juros dos financiamentos proprios da lojas estavam na faixa de 10 a 13% ao
més. Os financiamentos para automoveis foram ainda mais atingidos e o volume de
operagdes registrou queda de até 80% com as medidas restritivas do Governo, em
algumas financeiras. O Banco Autolatina, por exemplo, financiou em outubro uma
meédia de 275 contratos por dia no segmento de automoveis novos e usados. Este més, o

volume havia caido para 11. A participa¢do dos negocios com financiamento caiu de



i

A
b

‘
C
(
‘
€
«
@

3

4 g

39
32% para 25%, segundo o levantamento da assessoria econémica da Federagdo
Nacional da Distribui¢@io de Veiculos (Fenabrave). Com prazo mais curtos, muita gente
acabou saindo do mercado. Os calculos da entidade eram de que 14 mil negodcios
deixariam de ser fechados a cada més, o que significaria 160 mil veiculos menos em um
ano. Em outubro/94, porém, o desempenho do setor ainda foi positivo. As vendas de
automovets, caminhdes, Onibus, motos ¢ maquinas agricolas no varejo somaram
145.493 umidades. O total foi de 19,36% superior ao do més anterior e 36,63% acima do
registrado em outubro de 93. No acumulado do ano haviam sido comercializados
1.070.333 veiculos, contra 846.209 no mesmo periodo do anos passado. Isso queria

dizer que até tal periodo as vendas haviam subido 26,49% sobre 1993.

Sem as medidas o aumento do volume teria sido 10% superior. O movimento foi
reduzido em 50% depois do langamento do pacote anti - consumo em relagdo a semana
anterior. No setor, a expectativa era a de que o Governo pudesse afrouxar as medidas de
restrigdo ao consumo até o Natal. O crédito em loja foi reduzido em 40% a 50%, disse o
diretor do Banco Cacique, que tinha uma carteira a de US$150 milhdes, num total de

200 mil operagdes.

Na Fininvest, que opera com consumidores com renda mensal de até cinco salarios
minimos, a queda de negdcios foi de 15% em relagdo a junho. Logo apods a adogio do
Plano Real, em julho, os financiamentos tinham crescido 40% e, agora, os numeros
haviam recuado. A Fininvest tinha um volume mensal de operagdes da ordem de US$80

milhdes.

DEZEMBRO 94
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O estoque de empréstimos intermediados pelas financeiras caiu cerca de 70 a 80%
desde que o BC comegou a restringir as operagdes de crédito, em outubro de 94. Nio
existiam numeros precisos, mas havia um calculo de que as financeiras eram
responsaveis por US$2 bilhdes do total de financiamentos realizados no Pais, em julho
94. E que, desde a reforma do sistema financeiro, promovida a partir de meados da
década de 80, o crédito direto ao consumidor (CDC) passou a ser contabilizado
juntamente com todos os outros tipos de crédito fornecidos pelas instituigdes
financeiras em geral. Os Gltimos dados do Banco Central indicavam que o volume de
crédito tomado por pessoas fisicas, para a aquisi¢io de bens de consumo e crédito
pessoal, era de R$1,9 bilhdo em julho, caindo para R$ 498 milhdes em novembro, mas
esses numeros Incluem os bancos. Vale lembrar que ha 15 anos as financeiras
movimentavam o equivalente a 5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Essa

participagdo caiu para menos de 0,5% neste ano.

Com o Plano Real, o segmento do crédito ao consumo registrou uma expansio nos
volumes de operagdes, que cresceram em média 15% entre julho e agosto. Logo em
seguida, porém, ja houve uma queda de 10% no més de setembro. A partir do dia 21 de
outubro, quando os recolhimentos compulsorios atingiram o setor de financiamentos ao
consumo, estreitando fortemente a oferta de recursos no mercado, foi registrada uma

queda da ordem de 70% nos empréstimos concedidos.
MAIO 95

Os créditos tomados junto as instituigdes financeiras em janeiro 95 superaram em
50% os recursos liberados em dezembro do ano anterior, segundo dados do Banco

Central. O maior volume foi para crédito pessoal (onde entra o dinheiro de cheque
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especial dos clientes). Passou de R$3,9 bilhdes em dezembro para R$5.9 bilhdes. O
valor revela que as pessoas, depois dos gastos do final de ano, precisaram apelar ao
crédito para cobrir as contas em vermelho. Essas operagdes referem-se ainda a
empréstimos que correntista toma no banco para as mais variadas compras, de

embarcagdes a terrenos, gasto hospitalares e compra de imovel.

Para as operagdes de crédito direto ao consumidor foram destinados R$1,456
bilhdo, contra R$1,007 bilhdo em dezembro, apesar das compras de final de ano. Isso
significa que em janeiro a média diaria dessas operagdes de credito foi de R$46.9
milhdes, usados em sua quase totalidade para a aquisi¢io de eletrodomésticos ¢

eletronicos.

As montadoras também responderam em janeiro, por meio de seus banco, como o
da General Motors, por uma ampliagdo do volume de créditos para pessoas juridicas, no
caso concessionarios e revendedoras de automoveis. Esse tipo de operagio de crédito
totalizou R$1,102 bilhdo em janeiro, volume superior em quase R$400 milhdes ao de

dezembro, que foi de R$727 milhdes.

As limitagdes de prazo e as dificuldades na captagdo jogaram o crédito direto ao
consumidor em situagdo tipica de desintermediagio financeira. As operagdes realizadas
dentro do sistema oficial de crédito, através das financeiras, sofreram desde outubro de
94 uma queda de volume estimada em 80% no caso de financiamento de veiculos
usados e de 70% no segmento veiculos em geral. Para os financiamentos de utilidades

domésticas, a redugdo nos volumes atingiu um percentual de 30% e 40%,

O crédito ao consumidor estava sendo feito basicamente através de fontes paralelas

ou marginais de recursos, fora do sistema financeiro, 0 que aumentava perigosamente 0
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grau de desintermediagfio financeira e de evasdo fiscal, uma vez que as operagdes fora

do sistema em geral ndo recolhem impostos.

O consumidor perde quando os financiamentos ndo sdo feitos por instituigdes
financeiras e sim por agiotas. Além da atividade ser ilegal (portanto nfio é fiscalizada ¢
ndo paga impostos), os juros atingiam na época 46% ao més. Para comparar a taxa

maxima do cheque especial € de 16,8%.

ABRIL 95

As consultas ao Telecheque - que refletem as vendas a vista e com cheques pré-
datados - reforgaram a desconfianga da equipe econdmica. De 1° a 17 de abril, a média
didria de consultas aumentou 10% sobre igual a periodo de margo e 6,9% em relagdio a
fevereiro. As vendas aumentaram nesse periodo por causa da Pascoa e das promogdes
com produtos importados que ndo tiveram seus pregos reajustados pelos lojistas, apenas
do aumento nas aliquotas do Imposto de importagdo. Mas, a partir dessa data a

tendéncia era de que as vendas caissem bastante.

NOVEMBRO 95

O volume das operagdes de crédito hoje era 70% inferior a setembro de 1994.
Desde que o Governo baixou as medidas de restri¢do ao crédito, em outubro de 94, o
setor foi se complicando. Como visto no capitulo 3, o governo tomou duras medidas de
restricdo ao crédito até Abril de 95, quando a partir dai este passa a tentar aliviar esse
quadro. Nem mesmo a reducdo gradual de 13 para 7% das taxas mensais cobradas no
crédito ao consumidor nos ultimos quatro meses conseguiu reverter este quadro. As

redugdes foram feitas em doses homeopatica, sem grande impacto, acompanhando a
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politica de juros do Governo. Além disso, existia ainda um consideravel grau de

endividamento por parte da populagio.

ABRIL 96

As operagdes de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) representavam até abril de
96 cerca de 2% do Produto Intermo Bruto (PIB) - entre US$12 bilhdes e US$135 bilhdes.
Contudo o potencial poderia ser de US$30 bilhdes, considerando-se a participagio de

5% do PIB registrada entre 75 ¢ 78.

Aqui o elenco de algumas medidas que poderiam incrementar as operagdes: uma
seria flexibilizar os prazos, hoje limitados a seis meses; outra, a redu¢fio da incidéncia
de Imposto sobre Operagdes Financeiras (I0F), fixado em 1% ao més; e, finalmente, a

gradativa redugdo dos juros.

JULHO 96

O numero de transagdes com cartdes de crédito no primeiro semestre registrou um
aumento de 24,06% em relagdo ao mesmo periodo de 1995, atingindo um total de 187.9
milhdes. Nesse mesmo periodo, o niimero de cartdes no mercado cresceu 15,42% em
comparagdo ao mesmo periodo do ano passado, atingindo cerca de 15,3 milhdes de
plasticos. Esses indices foram reflexo de uma aceitagdo do cartio como meio de

pagamento no varejo, principalmente em postos de gasolina e supermercados.

DEZEMBRO 96

A politica adotada pelo governo ao longo do ano de 1996, que entre outra
consequéncias permitiu o alongamento dos prazos de financiamento, a queda gradual

nas taxas de juros e a recuperagdo de fatias de mercado ocupadas por mecanismos
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paralelos de financiamento, fez com que o mercado estimasse nesse més que o sistema
de crédito deveria fechar o ano girando um total entre US$ 16 ¢ 20 bilhdes, contra os
US$ 4 bilhdes no ano de 1995 (mas vale ressaltar, que em 1970, esse volume era de

USS$ 30 bilhges).

JANEIRO 97

Depois de explodir em dezembro, o volume de crédito disponivel na economia
diminui neste inicio de ano, segundo levantamento do Banco Central. O crédito
estourou em dezembro, crescendo 27,8% em relagiio a novembro, como ja era previsto
por causa das compras de Natal. O crédito pessoal, segundo a mesma fonte, foi o
responsédvel por essa expansdo, saltando 42,3%, para o nivel recorde de R$ 25 bilhges.

Mas na tltima semana de janeiro esse numero ja havia encolhido para R$ 185 bilhdes.

MARCO 97

Os empréstimos do sistema financeiro as pessoas fisicas cresceram 82,2% nos
ultimos 12 meses (de abril de 1996 a margo de 1997). Descontados os juros desses
empréstimos, o crédito ao consumidor subiu 46%. Isso representou uma injecio de R$
5,626 bilhdes no bolso dos consumidores, o que ajudou a aquecer as vendas de
automoveis e de equipamentos eletroeletronicos. Os dados, que tém como fonte o
Banco Central, mostram que foram principalmente as pessoas fisicas que tiveram maior
acesso a empréstimos nos ultimos 12 meses. A induastria (+18,8%) ¢ o setor puablico
(+19,4%), também tiveram uma boa particpagio nesse resultado. O mercado acreditava
que a queda dos juros nominais, a maior participa¢do de clientes de menor renda e a
estabilizagdo da economia levaram o setor a aumentar o volume de empréstimos as

pessoas € ao aumento dos prazos de financiamento. SO para relembrar, o mercado
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estimava que 0s juros no financiamento para o consumo, tinha caido nos ultimos 18

meses de 12% ao més para taxas entre 4% e 6% ao més.

ABRIL 97

O crédito concedido pelos bancos para as pessoas fisicas cresceu 11,7% apenas nos

primeiros 15 dias de abril, acumulando 31% no ano.

O volume de credito para pessoa fisica, segundo informagdes fornecidas pelo
Sistema de Informago do Banco Central (Sisbacen), passou de R$20,4 bilhdes no final
de marco para R$22,8 bilhdes no dia 15 de abril. Nem mesmo em dezembro, quando o
consumo fica sazonalmente exacerbado, o crédito para pessoa fisica cresceu tanto. A
expansdo dos empréstimos naquele més foi de 3,6%, levando o estoque a fechar o ano
em R$17.4 bilhdes. Vale ressaltar, que o crescimento foi em todas as principais linhas

de empréstimos para pessoas fisicas, mas especialmente o crédito pessoal.

JUNHO 97

Depois de um periodo que podemos considerar como de grande euforia, com forte
expansdo das operagdes de crédito direto ao consumidor, que subiu mais de 200%
desde o Plano Real, os bancos decidiram optar pela cautela. Atingidos por uma
tendéncia de crescimento da inadimpléncia das carteiras, que em alguns casos chegou a
10% do total de empréstimos no prazo de 60 dias, o sistema financeiro decidiu acionar
medidas de contengdo da ampliagdo do crédito ao consumo. Além de brecar o processo
de queda das taxas de juros ao tomador final, os bancos reduziram o ritmo de ampliagio

das carteiras e também aumentaram as exigéncias para liberagdo de empréstimos.
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IV.3 - Taxas praticadas

JULHO 94

Em julho de 94 haviam lojas que cobravam até 13,5% ao més. A menor taxa era de
3,5%. A previsdo de inflagdo da Fipe para este més se situava entre 1% e 2%. As taxas
estavam elevadas porque grande parte do crédito ao consumo era encarecido pela

tributagdo sobre o mercado financeiro.

AGOSTO 94

O BC aumentou o compulsorio dos novos depésitos de poupanga, CDB e outros
titulos a prazo de 20% sobre a quantia que excedesse a aplicada na semana anterior para
30% sobre o total depositado. Apesar de certa, a alta ainda ndo teve seu tamanho

calculado pelo mercado, onde as taxas estavam entre 5,9% e 14,5%.

Nas operagdes pos - fixadas, os juros oscilavam entre 3,5% e 5,5%, mais a variagio
da TR. Em agosto de 94 estavam entre 3% e 5% além da TR. No segmento prefixado, a

taxa maxima estava em 7%.

SETEMBRO 94

Os bancos decidiram dividir o 6nus do compulsorio entre o investidor e o tomador
de crédito, isto €, iriam pagar um pouco menos pelas aplicagdes em certificados de
depdsito bancario (CDB) e cobrar um pouco mais pelo crédito. As mudangas do BC
chegaram em um momento em que a bolha do consumo comegava a diminuir e ja
comegava a ser registrada até uma insolvéncia no crédito concedido pelas proprias

lojas.

O empréstimo para o capital de giro e vendor (modalidade de financiamento as
vendas) ficou estacionado em 52% ao ano, o mesmo aconteceu com o desconto de

duplicata, que custava 3,43%.



e

R R T e T T e

R N

.

47

Na darea do crédito direto ao consumidor, as taxas das operagdes prefixadas de seis
meses mantiveram-se entre 7,50% e 15% ao més e as pos - fixadas continuaram em

4,52% ao més, mais a variagdo da TR.

DEZEMBRO 9%4

Na analise de diretores de grandes redes, as taxas de juros cobradas pelo comércio -
que chegavam a 12,5% ao més, o que equivalia a 311% ao ano - dariam um salto. Para
eles ,as taxas subiriam até um ponto ¢ meio percentual. Estes decidiram manter os
prazos do credidrio em até 12 vezes, especialmente as empresas que trabalham com

Tecursos proprios.

A opinido era que o Governo, no entanto, nfo iria conseguir conter as vendas a
prazo neste final de ano com a subida dos juros. Motivo: quem compra no crediario,

pagando juros de 12% ao més, ndo desiste porque a taxa subiu para 13%.

MARCO 95

As taxas do crediario subiram, na Gltima semana de margo, atingindo 9% a 14%.

JULHO 95

Havia uma opinifio no mercado que a ndo ser que o BC reduzisse os depdsito
compulsoérios das institui¢des financeiras, os juros deveriam continuar se mantendo nos
niveis daquela época, entre 10% e 12%, ja que a queda dos juros estaria diretamente
relacionada com a possibilidade de revisdo, por parte do Governo dos prazos de

financiamento e do IOF, que encarecia a divida.

J4 a média de juros das operagdes praticadas pelas financeiras estava variando entre
8% e 14% no crédito direto ao consumidor. Em maio de 1995 os juros chegaram a
variar entre 10% e 16%. Esses niveis incluem o custo total de todos os tributos que

somavam mais de 60%.
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No crédito pessoal as taxas mensais nas financeiras vinham se mantendo em 13%
desde outubro do ano passado, quando os prazos de financiamento foram reduzidos para

trés meses.

Os juros dos financiamentos para compra de eletrodomésticos e eletrénicos cairam
em até 2,5 pontos percentuais na primeira quinzena deste més. Apesar dessa reducio, as
taxas cobradas do consumidor continuaram em patamar elevado. Entre lojas e
financeiras consultadas, a menor taxa era de 5% ao més ou 79,5% ao ano. Os juros mais

altos eram de 14% ao més ou 381,7% ao ano.

As financeiras trabalhavam com taxas de 9%a 11% ao més no crediario de até trés
vezes. Duas semanas antes, quando o efeito da reducgio dos depdsitos compulsorio no
Banco Central ndo tinham batido na caixa das empresas, os juros variavam entre 10% e

12% a0 més.

A concorréncia cada vez mais acirrada entre lojas para fisgar o consumidor foi

outro motivo que forcou a queda das taxas.

Nessa época as taxas de financiamento para veiculos estavam , em média, préximas

aos 7% mensais para contratos de trés meses e 8% para os contratos de seis meses.

NOVEMBRO 95

A concorréncia entre as lojas fez com que os juros ao consumidor caissem mais que

as taxas pagas pelas financeiras para captar o dinheiro no mercado.

Em junho de 95 o CDI (Certificado de Deposito Interbancario) fechou o més em
4,05% de taxa efetiva. Em outubro ficou em 3,06%. A diferenga foi de 0,99 pontos. No

crédito pessoal que ndo estava atrelado a venda de um bem especifico, a taxa média em



N~

P W W Ao Y

b

N

C

T T R R Y @‘%
' ' 7 SERCI

~ne-

-

49
dez banco caiu de 9,80% em junho para 8,35% me outubro, uma diferenga de 1,45

ponto percentual.

MARCO %6

As taxas de juros cobradas pela industria na venda de mercadoria a prazo aos
atacadistas comecaram a cair, refletindo pequena redugio nos pregos finais para o
varejo. A taxa em margo era de 8% para 28 dias, a menor desde 94, embora ainda fosse

muito alta e onorasse o prego dos produtos.

Na ultima quinzena de fevereiro de 95, os juros do crédito ao consumidor cairam
um ponto percentual. As taxas para financiamento de automoveis, que oscilaram de 7%

a 10% ao més, encerram fevereiro entre 6% ¢ 9%.

Para operagbes de menor valor e maior risco, como financiamento de roupas e
eletrodomésticos, os juros do crediario das financeiras fecharam o més na faixa de 8% a

12%.

A retragdo dos juros for provocada principalmente pela queda da inflagdo e pela

atuagdo do Banco Central no mercado financeiro.

As taxas de juros de bancos e financeiras para o crédito recuaram para a metade do
que eram ha sete meses. De agosto para margo de 96, as taxas mais elevadas, aplicadas
na linha branca (eletrodomésticos), cairam da média de 18% para 9% ao més, e de 12%

para 6% no caso de veiculos.

A concorréncia entre as lojas era apontada pelo mercado como o principal fator de
redugdo dos juros. Mas o outro ponto que ndo podemos deixar de ressaltar para a

redugdo dessas taxas, foi a atuagdo do Banco Central junto ao mercado, ja que a partir
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de Maio de 1995, passou a atuar de forma a aliviar as fortes restri¢des ao crédito feitas

anteriormente.

A politica agressiva no varejo era muito positiva. Mas tinha muita gente nova
(bancos e financeiras) operando com juros baixos, sem levar em conta que a queda no
custo de captagio ainda era lenta e que a inadimpléncia continuava alta, em torno de
7%, contra 3% do Plano Real. Isso beneficiava o lojista ¢ 0 consumidor num primeiro

momento, mas poderia gerar problemas mais adiante.

ABRIL 96

Houve uma queda de 0,5% a 1% nas taxas de juros do crédito direto ao consumidor

de 1°a 22 de abril.

Quanto ao crédito para outros bens, a variacio foi de 8% a 11%, contra 9% a 12%
que vinham vigorando. As financeiras estavam agindo com cautela porque o nivel da

inadimpléncia ainda era elevado.

JULHO 96

Com uma pequena queda no custo de captagio de recursos no mercado financeiro e
aumento da concorréncia provocada pela entrada de novas instituigdes no segmento de
crédito ao consumidor fizeram com que as taxas de financiamento registrasse, nos

altimos 30 dias, um redugio média de 10%.

Outras caracteristicas que marcaram o financiamento do consumo foram o
alongamento das operages e a concentragdo das operagdes em juros prefixados. Nos
financiamentos de automoveis novos, os juros prefixados se situaram entre 3,8% e

5,0%.
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SETEMBRO 96

A redugdo da Taxa Basica do Banco Central (TBC) para outubro de 0,06 pontos
percentuais, de 1,88% em setembro para 1,82% em outubro, fez com que que o varejo
planejasse uma redugdo de 0,5% nas taxas cobradas no crédito direto ao consumidor a
partir de tal data. As financeiras vinham operando com taxas mensais que variavam de

4% a 6% até tal medida.

OUTUBRO 96

Nesse mes, algumas financeiras reduziram suas taxas em meio ponto percentual
(porcausa da medida ja citada anteriormente, ¢ também porcausa do novo nivel de
inflagdo, que se encontrava num novo nivel, de apenas 0,1%). Mas tal iniciativa ndo
chegou a influenciar a média do mercado, que continuou a operar com juros entre 4% e

6%.

JANEIRO 97

Numa pesquisa feita pelo Procon, consultando o custo de trés modalidades de
crédito em 13 bancos, mostrou uma elevagio da taxa média do mercado nesse més. No
caso do cheque especial, a taxa média passou de 9,34% em dezembro para 9,50% em
janeiro. Ja no empréstimo pessoal, a taxa foi de 5,93% para 6,04%, enquanto no crédito
direto ao consumidor (CDC), foi de 4,73% para 4,79%. Isso teve como causa aparente a
cobranga do CPMF, ja que mesmo os bancos bancando a mesma, isso também refletia
despesas adicionais que passaram a serem repassadas nas taxas. Veja como estavam

sendo cobrados os juros bancarios desses treze bancos citados no inicio do paragrafo :
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BANCOS EMPRESTIMO | CREDITO DIRETO CHEQUE
PESSOAL AO CONSUMIDOR ESPECIAL
Bamerindus 7,90 7.90 9,90
Banespa 8,30 5,60 9,90
Bradesco 6,80 4.00 9,00
Banco do Brasil 4,40 4,00 6,95
CEF 5,00 4,60 7,70
Excel Econdmico 6,00 6,00 8,00
Itau 8,00 4,00 9,80
Noroeste 5,92 3,90 8,04
Nossa Caixa 5,00 -- 9.90
Real 6,00 3,50 9,90
Unibanco 7.00 7.00 13,20
Bandeirantes 3,45 4,20 11,45
Mercantil de SP 4 80 2,72 9,70

Fonte: Procon
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IV.4 - Captaciio e prazo

AGOSTO 94

As operagles de crédito ao consumidor tiveram o prazo lentamente ampliado.
Operagdes prefixadas passaram a ser realizadas até doze meses e as pos - fixadas,

corrigidas pela taxa referencial (TR), em até 24 meses.

O prazo de concessdo de crédito avangava, apesar de a captagdo de recursos
continuar concentrada em um més no caso das operagdes prefixadas, ¢ em quatro
meses, nas pos - fixadas. O descasamento’ sempre existiu nesse mercado. Ha 15 anos,
as operagdes de crédito eram principalmente feitas por 24 meses, mas o dinheiro era

captado a 180 dias. Havia, porém, naquela época, maior previsibilidade sobre o futuro.

As instituigdes com pequenas redes de captagdo - bancos médios e pequenos - se
abasteciam de recursos no mercado interbancario ou na cessio de crédito. Neste tiltimo

caso, o custo do dinheiro acabava sendo mais elevado.

O gargalo do mercado estava sendo a disponibilidade de recursos, que acabava
pressionando o custo do crédito. Isso foi resultado da politica de aperto da liquidez do

Plano Real.

Parcialmente iludido pela queda das taxas e desestimulado pelo aparente “mau”
rendimento das aplicagdes financeiras em geral uma vez que a poupanga saiu do

patamar nominal de 50% para um rendimento de 2,3% mensal, o investidor passou a

3 diferenga entre prazo de captagdo e prazo de empréstimo
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assumir um comportamento de consumidor neste inicio de agosto, uma reagio que ja

era esperada pelo mercado desde a estréia do plano e que acabou sendo retardada.

As vendas estavam sendo financiadas basicamente pelo credidrio direto das lojas,
com cheques pré - datados e outros instrumentos que fogem ao sistema financeiro. E o
motivo estava novamente, nas caracteristicas do Plano Real. O rendimento nominal
bruto de 3,5% mensais projetado pelos CDB nio atraia o aplicador. Além disso, ao
levar para 100% do vencimento dos depdsitos a vista o recolhimento compulsorio feito
pelos banco junto ao banco Central, o plano aumentou o problema da falta de funding®
do sistema, ajudando a encarecer o custo do dinheiro na ponta da captacdo pelos

bancos.

O crédito ao consumo era onerado em grande parte pela tributagdo sobre o mercado
financeiro, que também ajudava a encarecer o custo do dinheiro nos bancos. Na
verdade, o custo de um financiamento embutia pelo menos 42% pela tributagiio, em

alguns casos, esse impacto ultrapassava os 50%.

DEZEMBRO 94

As grandes redes de varejo continuavam a oferecer crediario em até 12 prestacdes,
apesar da ampliagdo ao crédito adotadas pelo Banco Central. Uma possibilidade ja
admitida pelo comércio, era 0 aumento da taxa de juros. A alta seria de pelo menos um
ponto percentual no curto prazo, acompanhado de nova queda no volume de

financiamento ao consumidor.

% processo de captacio de recursos por parte dos bancos
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MAIO 95

O presidente da Assovesp, Avelino Augusto Teixeira também contabilizou os
prejuizos causados pela redugio do prazo de financiamento. “Historicamente cerca de
60% dos negocios eram financiados, a maioria em prazos superiores a 12 meses. Seria

dificil para o consumidor comprar um produto desse porte a vista”.

SETEMBRO 95

O proprio presidente do BC, Gustavo Loyola, afirmou que ninguém deveria fazer
uma operagio de crédito com os juros daquela época, ¢ que o “spread” cobrado pelas
institui¢Bes financeiras era muito elevado em comparagio com o juro basico da
economia. A taxa efetiva do “overnight” deste més era de 3,13%, ¢ o crédito pessoal

estava custando 10% ao més.

Os responsaveis pelo encarecimento do crédito eram: a cunha fiscal € outros gastos
que ndo entraram na taxa mas encareceram 0s empréstimos, como o IOF de 15%, que
podia ser comparado ao custo de duas Libor (Taxa Interbancaria de Londres); ou a
exigéncia de registro em cartério de contratos de financiamento de automéveis, que

aumentava em 21 pontos percentuais a taxa dos valores médios financiados.

Somando a restri¢do de prazos, a manutengdo dos juros elevado e cunha fiscal que
incidia sobre o mercado, as institui¢des financeiras continuavam perdendo espago para
o sistema paralelo de crédito e para as operagdes de financiamento feitas diretamente
pelos fabricantes, como as montadoras de veiculos. As montadoras tinham liberdade
para repassar recursos captados no mercado externo, isentas da tributagfio que incidia
sobre 0 mercado financeiro e como prazo de até 24 meses enquanto as financeiras

estavam limitadas aos seis meses.
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Essa situagdo acabou criando uma reserva de mercado para os fabricantes, o que
tambem foi uma forma de desintermediagdo financeira. O mercado avaliava que pelo
menos 20% dos volumes financiados hoje pelos fabricantes deixavam de ser

arrecadados pelo Governo através de recothimentos compulsorios e de 10F.

Criticava-se também a exigéncia do registro em cartério para os financiamentos de
veiculos, medida que elevava o custo dos empréstimos nesse segmento e acabava

anulando todo o esforgo do Banco Central para flexibilizar o crédito nos tltimos meses.

NOVEMBRO 95

Os contratos de cessdo de crédito, aceitos pelo BC desde 82/83, representavam uma
fonte expressiva de recursos para as financeiras. Entretanto, em alguns casos de
liquidagdes e intervengdes do BC junto as instituigbes financeiras, esses contratos

acabaram provocando perdas, sem que houvesse o repasse dos créditos recebidos.

MAIO 96

Com a queda da aliquota do IOF - de 12% para 6% ao ano -, se estimava que 0s
encargos finais dos empréstimos bancarios (taxa de juro mais IOF) cairiam em torno de
1,2 pontos percentual. Tomando como exemplo uma taxa de 6% ao més, média dos
juros no crédito pessoal no prazo de 6 meses. Com o IOF de 12%, o encargo final ¢ de

8% com a aliquota de 6%, o encargo cai para 6,98%.

No financiamento de 12 meses , considerando os mesmo juros de 6% ao més, com
a aliquota de 12%, o encargo final e de 8,41%. Como o IOF menor, haveria redugdo de
1,26 ponto percentual. O custo final seria, portanto, de 77,15%. A reducdo do IOF era

maior nos prazos maiores de financiamento.
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E importante mostrar através de um grafico qual foi a variagdo dos prazos e dos

valores médios de alguns dos produtos mais importantes na economia. Veja :

Valor Médio | Valor Médio | Prazo Médio | Prazo Médio
por Contrato | por Contrato (por més) (por més)
(RS) (RS) Julho de 95 | Julho de 96
Julho de 95 Julho de 96
Eletrodomésticos 250,79 375,20 491 7,50
Moveis / decoracdes 230,36 330,50 2,70 5,40
Material para 353,61 49550 2,60 4.00
Construcio
Informatica 845,00 1.130,00 3,50 5,00
Linha Mole 80,00 87.00 1,50 1,90
Crédito Pessoal 462,00 606,00 3,80 4.50
Veiculos Novos 6.723,00 9.840,00 6,50 9,20
Veiculos Usados 3.980,00 6.000,00 5,30 7,50

3

k=

Fonte: Servloj (Gazeta Mercantil - 29/08/96)
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Como pode ser visto, tanto os prazos, quanto os valores médios dos contratos
sofreram um sensivel aumento entre julho de 1995 e julho de 1996. O aumento nos
prazos de financiamento, que comegaram a se suceder a partir de agosto de 1995,

possibilitaria a entrada de milhares de pessoas fisicas e juridicas no mercado.

NOVEMBRO 96

Nesse més, o BC informava que os bancos estavam captando mais dinheiro para
ampliar a oferta de empréstimos. Dados do BC mostravam que em outubro os banco
captaram R$ 3,395 bilhdes em titulos como os Certificados de Depésito Bancario
(CDBs). O volume captado cresceu de R$ 84,29 bilhdes em setembro para R$ 87,68 em
outubro, ou seja, um aumento de 4,02%, representando a maior taxa desde setembro de
1995. Essa informagdo mostrava claramente a disposi¢io dos bancos em aumentarem

seus empréstimos.

Apesar da aparente explosdo do consumo, a quantidade de dinheiro na economia
vinha crescendo dentro do ritmo projetado pelo governo. A base monetaria cresceu
apenas 8,6% nos tltimos 12 meses, contra 26,7% em 95, pela média dos saldos. No més
anterior, a base havia aumentado 2,4% de R$ 17,24 bilhdes, na média de setembro, para

R$ 17,65 bilhdes.

Os prazos de de financiamentos de automdveis novos se concentravam em 24
meses, enquanto algumas instituigdes ligadas a montadoras operavam numa faixa mais
elevada, com planos de 36 a 48 meses. Bens de menor valor, como eletronicos e

veiculos usados, estavam sendo financiados entre 6 a 18 meses.

JUNHO 97
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O prazo médio das prestagdes em 1997 subiu de 6 meses em 1996 para nove meses

nesse ano. Isso se deveu a queda nominal dos juros e ampliagdo do crediario.
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CAPITULO V

V - RESULADO EMPIRICOS

V.1 - Total de créditos dos bancos miltiplos

QUADRO 1 (quanto a tendéncia de crescimento do crédito)

O primeiro ponto importante que pode ser ressaltado nesse quadro, foi que o crédito
normal teve um crescimento substantivo em termos absolutos entre Dez/94 e Dez/96
(na faixa de 12%). S6 que em termos relativos (ou seja, se comparado em relagdo ao
total de créditos cedidos em tal ano), os bancos miltiplos diminuiram os seus créditos
normais entre 1994 e 1995 (em -14,69%), e depois 0 aumentaram em 1996 (14,77%).
Isso vem a comprovar exatamente os fatos relatados no capitulo anterior, no qual
primeiramente diante da postura restritiva adotada pelo governo com relagio a politica
crediticia entre meados de 1994 ¢ meados de 1995, os financiamentos foram fortemente
prejudicados, o que entre outras coisas, estimulou o mercado informal (ilegal) de
empréstimos, € a captagdo externa por parte das montadoras de veiculos. Essa situagdo
chegou a um ponto que nfo era mais confortivel nem para os consumidores (que
estavam sendo prejudicados pelas altas taxas de juros e pelos prazos curtos), nem para o

governo (ja que esse estava deixando de arrecadar recursos), logo o mesmo passou a
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aliviar as medidas (a partir de meados de 1995) adotadas anteriormente, fazendo com

que os financiamentos viessem a dar uma sensivel alavancada entre 1995 e 1996.

Essa alavancagem citada anteriormente so6 foi possivel, j& que a partir dai, as
instituigdes financeiras de uma forma geral puderam diminuir seus custos de captagio,
possibilitando dessa forma reduzir as taxas praticadas, além de dilatar seus prazos de
financiamento, fazendo que com isso os financiamentos pudessem atingir um nimero

potencial de clientes maior.

S6 que por outro lado, essas instituigdes ndo puderam alavancar tanto assim oS
financiamentos, j& que os indices de inadimpléncia estouraram no final de 1995, o que
velo a fazer com que essas instituigdes passassem a ser bem mais seletivos na
concessdo do crédito, e a investir bem mais no processo de cobranga, o que iria de

certa forma travar um pouco esse crescimento.

Vale ressaltar também que como visto no quadro acima, o crédito privado foi o que

de longe tem o maior peso nos créditos normais.

QUADRO 1 (quanto a inadimpléncia)

No que toca a inadimpléncia, tanto os créditos em atrasos (que sdo os créditos
atrasados até 180 dias), como os créditos em liquidagdo (que sdo aqueles com mais de
180 dias de atrasos) sofreram uma forte elevacdo entre Dez/94 e Dez/95 (de 234,03% e
312,28% respectivamente em termos relativos), ¢ depois sofreram uma redugdo de -
34,93% e -69,15% respectivamente em termos relativos (entre Dez/95 e Dez/96). Vale
ressaltar que essa tendéncia também se verificou em termos absolutos. Esse resultado
vem comprovar os nimeros ja expostos no capitulo anterior. As causas disso, foram

que no primetro ano do Plano Real, o governo adotou uma politica fortemente restritiva.
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Os bancos, que viram seus lucros em operagdes de tesouraria se reduzirem de uma
forma bem acentuada, passaram a emprestar de uma forma quase que desordenada,
(onde muitos bancos ainda eram novatos no mercado de crédito) cedendo
financiamentos sem a menor seletividade de seus clientes. Como as pessoas também
com a estabilidade da economia, passaram a contrair empréstimos maiores do que
podiam, ja que os juros estavam altissimos, € o governo continuava pouco flexivel no
que se tocava a renegociagdo de dividas, essa combinagdo de fatores fez com que a

inadimpléncia explodisse no final de 1995.

Sé que essa situagdo iria comegar a se reverter a partir do inicio de 1996, periodo
em que as medidas de flexibilizagdo adotadas por parte do governo (a partir de meados
de 1995) comegaram a fazer efeito. Nessa €poca, os bancos passaram a ter uma certa
flexibilidade para renegociar suas dividas, os custos de captagdo comegaram a diminuir
(com a diminuigdo gradual dos compulsorios), permitindo que as instituigdes
financeiras pudessem cobrar taxas mais baixas (além da propria competitividade entre
tais instituigdes por esse mercado, que fazia com que as taxas diminuissem), além de
comegar a haver uma consciéncia maior no que diz respeito a seletividade por parte dos
bancos na escolha de seus clientes (Ja que tinham passado por uma péssima experiéncia
no ano anterior, quando emprestaram sem critérios consistentes, sofrendo altas perdas),
mvestindo em tecnologias de ponta ¢ métodos novos para melhorarem suas cobrangas.
Todos esse fatores fizeram com que os indices de inadimpléncia baixassem
consideravelmente entre Dez/95 e Dez/96. Esses numeros ainda poderiam serem
melhores ainda se os prazos de financiamento nfo tivessem se alongado tanto (ja que

1sso fez com que o risco dessas operagdes aumentem consideravelmente).
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Da mesma forma ocorrida com os créditos normatis, os créditos em atraso e os
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créditos em liquidagdo, tém como maior contribuinte o setor privado (todos com um

~

participagdo maior que 90% dos créditos de sua categoria).

V.2 - Vendas x SPC

¢ QUADROS 2 E 3 (vendas e SPC)

O que ¢ importante extrair desse dois graficos, e que também vem a fazer sentido

com 0s nossos resultados anteriores, foram que tanto as consultas ao SPC (que sdo um

bom termodmetro para saber o nivel de aquecimento da economia), quanto o nivel de

{

. . , . .

- vendas em Sdo Paulo, apresentaram numeros significativos durante o ano de 1995, mas
. ,

( apresentaram um aumento significativo ao longo do ano de 1996, que como ja dito
<n, . - - . . g .

( anteriormente fol o ano que a economia ja estava mais estabilizada, os financiamentos
¢ encontrados de uma forma mais numerosa, com taxas menores, € com prazos mais
¢ alongados. E importante que fique evidenciado que essa analise foi feita sem levar em
- . A

C conta as sazonalidades, que se encontram geralmente no fim do ano (no més de
& dezembro, época de Natal), onde geralmente esses niimeros sofrem repiques.

o~

V.3 - Inflacio x taxa de juros

QUADROS 4, 5 e 6 (inflacio e taxas de juros)

O que vale ressaltar desses trés quadros foi que tanta a inflagdo, quanto as taxas

de juros baseada nos principais indexadores dos titulos publicos e privados (o
. Over/Selic e o CDI/Over), sofreram redugdes sensiveis a partir de 1994. Os maiores
reflexos (levando em consideragdo somente o periodo pds - Real) podem ser vistos

a partir de meados de 1995 (ja que esse foi o momento que 0 governo passou a
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sinalizar para 0 mercado sua vontade de reduzir os juros na economia), época
também que passava a adotar uma politica crediticia mais flexivel. Esse processo
foi muito importante para o mercado de crédito, que como ja visto anteriormente,
fez com que as instituigdes financeiras pudessem captar mais barato, assim
conseguindo cobrar taxas finais de empréstimos menores, podendo alavancar seus

negdcios num mercado tdo competitivo.

V.4 - A questido dos recursos externos

OUADROS 7 E 8 (captacido externa)

Esse dois quadros s@o interessantes, no sentido que mostram a evolugdo do
processo de captagdo de recursos no exterior. Mostram também que em sua média a
partir do terceiro trimestre de 1995, as diversas instituigdes do pais comegaram a
conseguir alongar seus prazos médios de captagdo 1a fora. Além disso, a partir de 1995
o nimero de langamentos e o volume captado no exterior sofreu um aumento realmente

muito significativo.

Vale lembrar como ja foi citado anteriormente, que em 1995, principalmente as
montadoras (fazendo através de seus bancos) captaram um alto volume de recursos fora
do pais, para repassa-los na forma de empréstimos no pais, ja que as alternativas de
captagdo internas estavam muito escassas (0s juros internos estavam muito altos e os
prazos muito curtos). Isso pode ficar nitido no quadro 5, quando no terceiro trimestre de
1995, o nimero de langamentos do setor privado financeiro chegou a 54 ¢ o volume

captado a US$3,076 MM (numeros esses que sdo recorde neste quadro).
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V.4 - Contrastando indicadores de inadimpléncia

OUADROS 9,10, 11 E 12 (inadimpléncia)

O ponto interessante a ressaltar aqui, € que nem todas essas variaveis analisadas nos
quatro graficos em anexo seguiram a mesma tendéncia dos nimeros da inadimpléncia
(da economia de uma forma geral) estudados anteriormente. Somente as concordatas e
os titulos protestados em S3o Paulo ¢ que tiveram seus picos durante o ano de 1995,
mesma €poca em que os niveis de inadimpléncia do mercado atingiam seu estagio
maximo. Ja o desemprego e as faléncias requeridas em S3o Paulo, atingiram seu ponto
mais alto ao longo do ano de 1996, periodo esse em que o nivel de perda do sistema
financeiro passou a se estabilizar num patamar mais aceitavel (ou seja , bem abaixo dos

numeros apresentados em 1995).

Uma outra conclusdo que podemos chegar com esses numeros (comprovando
analises anteriores), foi que o desemprego ndo foi o maior determinante nos altos
indices de inadimpléncia da economia constatados em 1995, ¢ sim, uma combinagdo de
fatores, desde a falta de critério na concessdo dos empréstimos até os juros

excessivamente altos praticados na época.
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CAPITULO V1

VI- COMO O MAIOR BANCO PRIVADO NACIONAL (O BRADESCO) SE

ADAPTOU AS MUDANCAS DO POS - REAL

VL1 - Analise de rentabilidade (QUADRO 4)

A conclusdo a qual se pode chegar nesse quadro, ¢ que as receitas com as
operagdes de crédito sofreram um pequeno crescimento (de cerca de 1%), entre 1994 ¢
1995, ano em que mesmo o volume de crédito cedido tendo aumentado
significativamente (vide quadro 1), este foi um ano de altas perdas (com relagdo a
inadimpléncia). J4 de 1995 para 1996, as receitas referentes as operagdes de crédito,
sofreram um decréscimo, na ordem de -19%, ja que o aumento registrado no volume de
operagdes de crédito foi mais timido (vide quadro 1), as taxas praticadas foram menores
(devido a diminui¢fio dos custos de captagdio e o aumento da concorréncia) e se teve a
manutengdo de altos indices de perda (mesmo que esses indices tenham diminuido

bastante de um ano para o outro).

O outro ponto importante a ressaltar foi o grande aumento registrado na
provisdo para créditos em liquidagdo duvidosa, na ordem de 221% (entre 1994 ¢ 1995),
e depois o decréscimo de -6% (entre 1995 ¢ 1996), seguindo as mesmas tendéncias do

mercado, como ja foi analisado anteriormente.
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O outro ponto de suma importdncia a ser ressaltado nesse quadro, foi
exatamente o aumento extremamente significativo nas receitas de prestagdes de
servigos, que subiram numa faixa de 130% entre 1994 ¢ 1995, e depois 21% entre 1995
e 1996. Esse aumento tdo significativo vem a demonstrar que com implantagdo do
Plano Real ¢ o controle da inflagio, os ganhos de tesouraria diminuiram
consideravelmente como pode ser comprovado nesse mesmo quadro com 0s numeros
decrescentes apresentados com as receitas de aplicagbes (que em 1994 ficavam num
patamar de R$5 MM e passaram para um patamar de R$2 MM em 1995 e 1996), e os
ganhos com as operagdes de crédito e a prestagdo de servigos passaram a ser o grande

fildo do mercado.

O ultimo ponto a ser ressaltado foi a diminuigdo praticamente progressiva das
despesas de funding, resultado esse que também vem a estar de acordo com a tendéncia
do mercado (como ja apresentado em capitulos anteriores), principalmente porcausa da

gradativa flexibilizag@o por parte do governo com relagio a politica crediticia.

V1.2 - Analise de risco (QUADROQO 3)

O ponto que 1nicialmente vale ser ressaltado desse quadro, foi que tanto as
provisdes para créditos duvidosos, quanto os créditos em liquidagdo duvidosas efetivos
tiveram um forte acréscimo entre 1994 ¢ 1995, ¢ depois retornaram a patamares mais
aceitaveis no correr de 1996. Como ja foi estudado anteriormente, essa também foi a
tendéncia dos indices de inadimpléncia do mercado, que inicialmente, emprestando
com juros significativamente altos e sem a menor seletividade na concessdo do

empréstimo, acabou sofrendo fortes perdas em 1995, J4 em 1996, com juros mais
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baixos, € com uma seletividade na concessdo do crédito bem mais apurada, esses

indices retrocederam significativamente.

O outro detalhe muito interessante nos niimeros mostrados acima, é que fica
muito claro o quio o Bradesco ¢ um banco conservador na provisio de seus créditos
ruins, onde podemos ver que respectivamente entre 1994 e 1996, 0 mesmo sustentou a
relagio provisdo de créditos em liquidagdo duvidosa com relagdo a seu efetivo na faixa

de 180%, 121% e 113%.

VL3 - Quadro evolutivo da relacdo: operacodes de risco/compulsdrios x

fundings naturais (QUADRO 5)

O primeiro ponto de destaque desse quadro, foi a constatag¢do de que o Bradesco
realmente alavancou suas operagdes de crédito entre 1994 ¢ 1996. Esse ponto vem a
demonstrar exatamente que apds a adogdo do Plano Real, os bancos tiveram que
alavancar suas posigdes de empréstimos para manter receitas parecidas com as
anteriores a adogdo do mesmo plano (as receitas das operagdes de crédito podem serem
vistas no quadro 2). Isso se deveu exatamente porque os spreads ficaram mais justos

com o fim da inflag@o e a inadimpléncia se estabeleceu num patamar muito elevado.

Vale ressaltar também que com a maior flexibilizagio por parte do governo em
relagdo a politica crediticia, essa instituigdo conseguiu diminuir o montante a ser
aplicado como compulsério (onde os mesmos passaram de um patamar médio de R$3
MM em 1994, para cerca de R$ 1,5MM em 1996), o que entre outras coisas possibilitou

a queda das taxas de empréstimos praticadas ao consumidor.

Mas sem davida alguma, o resultado mais marcante desse quadro é exatamente

o nivel de “colchio” (diferenca entre 0 que o banco capta e o mesmo empresta) mantido
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pelo Bradesco no pos - Real. Mas uma vez essa institui¢do vai se mostrar extremamente
conservadora. Além disso, o mesmo elevou de forma expressiva seu nivel de “colchdo”
entre 1994 e 1996 (que primeiramente se situava na faixa do R$ 1,5MM em 1994, indo

para faixa de R$ 49MM em 1995 e mais tarde superando a faixa de R$ 9.3MM de

o~

colchio).
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CAPITULO VI

VII - CONCLUSAQO

A conclusio desse trabalho pode ser claramente baseada na evolugio dos graficos
apresentados em anexo, ja4 que esses apresentam resultados compativeis com os

resultados apresentados ao longo desse estudo.

Nesses ocorreu que primetramente com a implantagio do Plano Real, a inflagdo
(vide Quadrol) que em 1994 chegava a acumular uma variagio anual de 909,6%, em
1996 ja acumulava uma varia¢do anual bem menor, na faixa de 9,3%. Com isso os
bancos tiveram que explorar e desenvolver outras fontes de receita, j4 que podemos
constatar (com a ajuda dos graficos) que houve uma queda bastante acentuada apos
meados de 1994 das receitas de floating (vide Quadro 5, além de que os “spreads” nas
operagdes de tesouraria ficaram muito justos). Uma das alternativas buscadas pelos
bancos, que ¢ importante citar (mas que ndo foi o foco desse estudo), foi 0 aumento por
parte das mesmas das tarifas bancarias e das comissdes (vide Quadro 6), que como pode
ser vista no grafico em anexo subiram de US$2,8 bilhdes em 1994 para US$5,5 bilhoes
em 1996. A segunda alternativa (que foi a de objeto desse estudo), foi exatamente a
exploragdo de uma forma mais expressiva do mercado de crédito. Isso aconteceu
porque esse tipo de operagdo passou a ser uma das poucas que propiciava a cobranga de

spreads ainda consideravelmente altos, além de que com a estabilizagio da economia (e
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consequentemente um ganho de renda por parte principalmente da populagio mais
pobre) o niimero de potenciais consumidores desse mercado aumentou muito. Isso fez
com que essas operagdes saissem de uma faixa de US$80 bithdes em 1994 para uma
faixa de US$170 bilhdes em 1996 (vide Quadro 3). Vale também ressaltar que essa
expansdo foi mais significativa em 1996 (como ja pode ser comprovado anteriormente),
j& que nessa €poca os reflexos da condugdo de uma politica menos restritiva no que diz
respeito ao crédito ja podia ser efetivamente sentida por parte tanto das instituigdes, que
comegaram a conseguir captar recursos mais baratos, tanto por parte dos consumidores
que conseguiam seus financiamentos a uma taxa menor € com um prazo bem mais

dilatado (ou seja, maior).

Essa mesma tendéncia de queda (como no caso da inflagdo) foi seguida pelas
taxas de juros, como pode ser vista pelas proje¢des do Selic (feitas pelo Morgan
Stanley), que em 1994 acumulavam uma variagdo de 56,4%, chegando respectivamente
a 39,3% em 1995, 23,1% em 1996 e projetando 19,6% em 1997 (vide Quadro 2). O
governo ajudou consideravelmente para que essas taxas ndo tivessem caido mais ainda
ao longo de 1995, ja que praticou uma politica de crédito bastante restritiva até meados
desse ano, € quando comegou a afrouxar tal politica, seus maiores reflexos s6 foram
efetivamente sentidos ao longo de 1996 (como pode ser visto pela significativa queda

nas taxas de juros).

Vale lembrar (como j4 foi citado varias vezes nesse trabalho) que mesmo que as
taxas de juros tenham seguido uma tendéncia de queda ao longo do pos - Real, essas
permaneceram em patamares altissimos se considerado o nivel baixo de inflagdo que se
seguiu (ou mesmo se compararmos com outros paises com algum nivel de

desenvolvimento).
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Entre as principais consequéncias da evolugdo do cenario desenvolvido acima

estdo a queda progresssiva dos custos de captagdo por parte das instituigdes financeiras,
e como efeito em cadeia, a queda progressiva das taxas praticadas por tais institui¢cSes
(sendo que ambos esses resultados podem serem verificados ao longo do trabalho). Ndo
podemos deixar de citar que a competi¢do por esse mercado tio prospero, também foi

um fator decisivo na queda das taxas praticadas pelo mercado.

Mas o maior problema encontrado pelas instituigdes financeiras no que diz
respeito as operagdes de crédito foram os altos indices de inadimpléncia. Esse indices
tiveram seu pico em 1995, quando as instituigdes ainda praticavam juros
excessivamente elevados (vale lembrar que o risco na operagdo era mais um fator que
encarecia tais operagdes) e a maioria emprestava dinheiro sem o menor critério de
selegdo do cliente. Mesmo ainda apresentando indices relativamente altos de
inadimpléncia, esses niumeros viriam a apresentar uma significativa melhora em 1996,
Ja que os bancos seriam mais seletivos no processo de concessdo de crédito (investindo

alto em novos sistemas de cobranga), além da queda gradual das taxas praticadas.

N&o poderia finalizar esse trabatho sem deixar de ressaltar que mesmo tendo as
operagdes de crédito dado um salto em termos absolutos no pds - Real, estas ainda
tinham uma penetragdo muita baixa se fosse levado em conta a relagdo operagdes de
crédito / PIB (vide Quadro 4). Enquanto paises como Franga, EUA e Tailindia tinham
em 1995 respectivamente a relagdo citada anteriormente em 101%, 104% e 139%, o
Brasil ainda apresentava um percentual de penetragio ainda timido, na faixa de 33%, o
que demonstra que mesmo tendo o mercado de crédito evoluido significativamente com
a implantagdo do plano Real (exatamente por propiciar boas oportunidades de retorno,

em tempos de inflagdo baixa), ainda ha muito espago para crescer.
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QUADRO 10 (Capituio V)
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GRAFICO 12 {Capltuio V)
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INST.FIN.: BRADESCO
(Matriz e Agéncias no Pais)
ANALISE ECONOMICA - FINANCEIRA
QUADRO 1 - BALANGO PATRIMONIAL
EM R$1.000,00
Disponibitidades 572.741 648.465 853.397 13 31 3 2 2
Aplic.intert.de Lig. 742.462 8737011 7.547.808 807 12 4 23 22
Merc Aberto 31.640 5791323  6.893.862 18204 19 ¢ 20 20
Dep.interf. : 710.822 945 688 653.746 33 -31 4 3 2
Apl.Moeda Estrang. 0 0 0 o} oi 0 o 0
Tits. ¢ Vals Mobil. 1.580 657 1212902 3799823 24 213; 8 4 11
Cart.Prop.\CP's 246237 518986  3.011.533 111 480, 1 2 9
Vinc. N.LV./Compr. Recom. 790.458 36.725 828.901 | -85 2157| 4 0 2
Vinc. BACEN. 553.962 657.191 -40.611! 19 1061 3 2 o
Relagdes interfinan. i 3.177.000 2822074  1.787.051 -11 36 17 10 5
Pgto Receb.a Liquidar. i 165 383 857 132 124 0 0 o
Cred.Vinc.Bacen | 3.166.193 2.808.093  1.782.568 -11 37 17 10 5
Cred.Vinc.Bacen B024/90 o] o 0 0 0 0 [¢] o]
Correspondentes i 48 27 1 -44 -96 0 s} 0
Outros/SFH | 10.594 13.571 13.625 28 o} 0 0 o
Relagdes interdepen, 11,491 25.684 73.488 124 186 "] 0 o
Operagbes de Crédito 5.028.654 6.781.054  7.244.179 35 7 27 23 21
Empr.Setor Privado 5190.943 6.904.170  7.203.287 33 3 28 24 21
Empr.Setor Publico 20 1 o 95 -100 0 o} 0
Financ. em Atraso 8] ] o] o] Qi o] o] o]
Fin.Imobiliarios o] [¢] 0! 0 0 o 4] 4]
Financ. RURAL 0 s} o 0 0 0 0 0
Dir.Creditétios Adq. s} 0 o 0 a 0 0 o
(-YOp.Cred.Cedidas 3} 0 0 0 0] o o} o
Op.Cred.Liq.Duv. s} s} 0 0 0 0 s} s}
(-}Prov.p/Cred.Liq. -161.309 1231417 -49.108 24 60 -1 0 s}
Cutros ] 4] 0 0 0 s} 0 0
Oper. Atrend. Mercantil 18.708 13.569 11.939 -19 -12 [+] 5] 0
Arrend. a receber 16.708 20.442 11939 22 -42 o} ¢} s}
Rendas a Aprop. o -6.873 0 0 -100 0 o 0
Outros Créditos | 1.541.348 2469115 5080580 80 106 8 8 15
Cred.p/Avais Fian. ] 0 0 o 0 (o] s} 0 0
Cart.de Cambio 1.226.192 1563755  2.063.923 28 32 7 5 6
Dividendos 4 Receber : 29.693 15917 549612 -46 3353 0 o} 2
Negoc Interm.Vale. 282 111 348] -B1 214 o o] [¢]
Diversos 289.382 889.332  2.476.705| 207 178 2 3 7
Creds.Lig.Duvidosa s} 0 s 0 © 0 0 0
(-}Prov.Cred.Liq. -4.201 0 s} -100 0 0 s} o
Outros Vals. e Bens 14.780 36183 123.340 145 241 o ¢} o
ATIVO CIRGULANTE 12.696.851 20747057 26541414 63 28 69 72 77
Aplic.Int.Liq./CD1 9.968 10.761 11.493 8 7 o} Q o
Tits. Vis. Mob/CPIV. BACEN 3.249 11.588 49.978 257 331 [+ o o
Rel.nterf /VING. SEH 108.616 132,872 135.758 22 2 1 ) [
Rel. Interdepend. o 0 0 0 0 0 s} a
OperagBes de Cridito 2372825 3973866 4191287 87 5 13 14 12
Setor Privado 2372823 3973664  4.191.287 67 5 13 14 12
Seter Publico 2 2 0 0 -100! 8} 0 0
S. Privado em Atraso 0 s} o} 0 0 o o 0
Fin. Imobilisrios 2} o} 5} o o s} o o
Fin.Rural g 2} s} 0 o} o [ s} 0
Dir Creditérios Ad. o s} 0 s} 0 s} 0 s}
(-)Op.Cred.Cedidas i o} s} 0 o 0: o o 0
Op.Cred.Lig.Duv. 200.697 573.534 377.759 186 34 1 2 1
(-)Prov.p/Cred.Lig. -200.697 573534 -377.759 186 -34 -1 -2 -1
Outros o} s} 0 o o} 0 0 0
Oparacoes de Arrend. 19.008 10,801 1.385 -43 -87 s} ¢ o
Cutros Créditos 28215 2.604 171,220 -gt 8475 o] 0 o
Cred.p./Avais Fian, s} 0 168.022; 0 0 0 [s} o]
Carteira de Cambio 0 0 0| 0 o 0 0 0
Rendas a Receber ; 0 s} G 4] 0 0 O 4]
Negoc Interm.Vals. 1 ¢} 0 G [o} 0! s} 0 0
Diversos : 28.215 2.604 3.198, g1 23] 0 0 0
Creds.Lig.Duvidosa 15.909 14.605 10,737 -8 26 ! 0 o
(-yProv.Cred Lig. | -15.909 -14.605 -10.737 8 -26: 0 0 0
Outros Vais. e Bens 351 127 404 64 218 o ¢} a
REAL. LONGO PRAZO 2542232 4142417 4.561.472 63 10 14 14 13
Investimentos 2.048.846 2868906  2.247.287; 40 -22| 11 10 7
Imobilizado de Uso 827.647 858.704 704.888 4 -8 5 3 2
Imob. de Arrendamento 25.416 36.752 36551 45 -1 0 s} 0
Diferido 166.469 212251 236.355, 28 13 1 1 1
FPERMANENTE 3068.478 3.976.613  3.228.081 ke -18 17 14 g
TOTAL ATIVO 18.307 561 28.856.087  34.330.967 58 19/ 100 100 100

Fonte: Balangos Anuais - Jornal do Comércio (12/01/95); e Gazeta Mercantil (30/01/96 e 28/01/97)
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10.369.440 14.856.035 14.743.654 43 -1 57 51 43

2072665 2673883 2303308 29 14 11 9 7

De Poupanca ! 5317.150 8.386521 10.185.638 58 21, 29 29 30

Interfinanceiros : 5.854 125.146 10.097 2038 82 ] ] 0

A Prazo 2.993.771 3670485 2244613 23 -39 16 13 7
Captagio Merc. Aberto agd::e) 3774637 6215074 385 &5 4 13 18
Carteira Propria 747.281 36.750 683.658 95 17601 4 0 z
Carteira de Terceiros | 30.401 3.737.887  5531.418 12195 48! 0 13 16

Recursos Ac.Em.imobs. : 24.764 77.252 11.867 212 -85/ o 0 0
Rec.Aceites Camb. 24.764 77.252 11.887 212 -85 0 0 0

Rec.Debs./Em.imobs. 0 ] 0 0 0 0 0 4]

Relagdes Interfinan, 3434 4493 21581 3% 380 o 0 0
Rec. e Pag. a Liquidar ; » 4 o 82 -100 0 ) 0

Repass. interfin, 0 o] 0 0 o 0 o} [»]

Correspondentes | 3.412 4.489 21581; 32 381, 0 0 0

Serv.Comp.Cheque | o] 1] 0| 0 4] a 4} ¢}

Relagtes interdepen. 131.142 258314 392,034 97 52 1 1 3
Obrig,por Empréstimos 899.4567 1721628 2975901 9 73 5 [ 9
Pais-Inst.Ofic. 1.551 0 2077 -100 0 0 0 0

Pais-Outros i 0 ] 0 0 0 ] ] ]

no Exterior i 897.916 1721625 2973824 92 73 5 6 9

Obr.Repass.PaisnstLOf. | 248.803 430217 565882 74 36 1 1 2
BACEN 0 0 0 0 ) 0 o 0

CEF 0 0 ) 0 0 0 0 0
BNDES/FINAME 246.803 430.194 585.882 74 36 1 1 2

BE o 0 o ! 0 0 0 0

TN 0 0 0 0 o] 0 0 0
Outras Inst. ) 23 ) ) 100 ] ] 0
Obr.Repass. Exterior 72847 237,531 916.963 227 286 o 1 3
Outras Obrigagbes 1.394.9680 1.358.120 1662782 -3 22 8 5 5
Cobr Arrecad. Tribs. 14.832 20.703 21.939 40 6 0 ] 0
Cart. Cmbio 534,520 85.722 255.743 -84 198 3 0 1

Fisc.Prev./Soc.Est. " 281.113 804.072 776.964 186 -3 2 3 2

Bacen 8024/50 ! 4} 0 o s} 0 0 o 0

Diversas 434,931 439.060 607.431 1 38 2 2 2

Neg.Interm Val. 129.584 8.563 705 93 02 1 0 0

PASS. CIRCULANTE 13,940,329 22718221 27525738 &3 21 7% 79 80
Oapdsitos interfinan, 12.421 12,892 11,415 4 -1 o o o
Depdsitos a Prazo 2921 13.569 B2675 37 509 ] ° o
Rel, Intert, <} o o o 0 3} 3] o
RelagBes Interdepend. ¢] o 0 s} o] 0 [s] s}
Obt.por Empréstimos. 1 266 25,440 26500 454 0 o o
no Pais-Ofic. 0 0 0 0 ] 0 0 0

no Pais-Outros ¢ 0 0 0 0 0 0 o

no Exterior 1 266 25.440 26500 9464 0 0 0

Obr.Repass.Pals-nst, 531.153 864327  1.104.188 63 28 3 3 3
BACEN ) o] 0 0 o} 0 0 0

CEF : 0 o 0 0 0 0 0 0
BNDES/FINAME { 525.428 859.604  1.104.188 64 28 3 3 3

B8 0 0 0 0 0 0 0 0

™ 0 o 0 0 0| o 0 0
Qutras instit. 5725 4723 0 -18 100 ) 0 ]

Obt.Repass Exterior 136.801 414.436 118531 203 71 1 1 o
Out. Obrig, 9,383 o ] 400 0 0 o o
EXIG. LONGC PRAZO 699480 1305490  1.343.248 87 3 4 5 4
EXIGIVEL TOTAL 14.638.809 24023711 26868987 &4 20 80 83 84
RESULT.EXERCFUT. 113 284 1.769 151 523 0 0 o
Capital 215.000 1874800  2.400.000 772 28 1 6 7
de domic. no Pais 212071 1947.856  2.367.195 818 22 1 7 7
de domic. no Exter. : 2928 26.994 32.805 822 22 0 0 0

(-YCapital a Realiz. : 0 -100.050 0 0 -100] 0 0 0

Corr. Monet.Capital ) 1586914 413,809 o) 74 -100! 9 1 0
Reservas 1.865.725 2553483  3.060.211; 37 20| 10 9 9
Lucros/Prej. Acum. | 0 0 0| 0 0! 0 o 0
Part. Minor. ; 0 o o/ ] 0 0 0 0
PATRIMONIO LIQUID. 3.867.639 4842092 5460211 32 13 20 17 16
Receitas Operacionais o 0 0| 0 0] 0 0 0
Receitas N.Operacionais s} o} o]f 0 al s} [s} 0
{-)Despesas Operacionais 0 o 0 0 0 ) 0 0
(-}Despesas N.Operacionais 0 o] 0 o} 0 a 0 o
Resultado Corr. Monetil R, ! ) 0 0 o 0 0 ] o
CONTAS DE RESULTADO 5} 1] 1) [i] Q o] ¢ o
TOTAL PASSIVO 18,307 561 28.866,087  34330.987 56 19 100 100 100
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INST.FIN.: BRADESCO

EM RS 100000

CAPITULO Vi

QUADRO 2 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

REC. DE INTERM. FINANC. 7.497.848 6965971 31 7 100 100 100
Operagbes de Crédito 5663280 4606091 2 -19 51 76 66
Op.Arrerd. Mercartil 32.201 18.567 56 43 1 o o
Res.de Tit.Vals. Mobits, 1.027.407  1.799.391 73 75} 34 14 26
Aplic. Compuisérias 513.152 224.905| 51 56| 10 7 3
Resultado de Cambio 261.718 317.017| -48 21j 5 3 5
Ajust.Prog.Estab.Econ. 0 ol 0 0 o 0 o
Ganh. Pass /Perd. Ativ. 0 oi ¢ 0: 0 o )

[

? !

DESPESAS DE INTERM.FINANC, b 9023781 5627311 -4.884106% -38 17 83 75 &7
Captagsio no Mercado 1 -7.836.319 -3.947.206  -2.811.107| 50 29 72 53 -40
Empr. Cess. e Repasses i -810.558 -473.393 -745514! 42 57! -7 -6 -11
Asrendamento Mercantil ! -4.232 -8.877 -5.736 110 35 0 0 0
Resuitado de Cambio \ 0 0 0 0 0 0 0 )
Ajust Prog.Estab.Econ. ' 1] o] o o] 0 s} 0 o
Perd. Ativ./Ganh. Pass. | [} o} o! s} [s3 Q [¢] 0
Provieo Cred.Lig.Duv. | 372672 -1.197.835  -1.121.749) 221 5| 3 -18 .16

; J ]
| | ;

RES.BRUTO INTERM.FINANG. i 1.908.269 1670537 2281885 2 22 17 25 33

OUTR. REC/DESP, OPERAC. % BABETS “1098.138  -1.431511 30 0 -8 -18 21
Rec. de Prest. Serv. i 371.864 855604  1.037541 130 21 3 " 15
Res. de Partic.Colig. : 0 o 0 0 o 0 o )
Desp. de Peszoal -1.028.271 -1.473.473  -1.701.736 43 15 9 -20 24
Outras Desp. Administ. -666.759 -1.103.655 -1.453.718 66 32 - -15 21
Despesas Tributérias -47.406 68245  -108.438 44 59 o -1 2
Outr. Rec./Desp. Oper. 521.897 690.631 794.840 32 15 5 S 11

|

RESULTADO OPERACIONAL 1050504 771,398 850.354 27 10 10 10 12

RESULT. NAO-OPERACGIONAL -16.031 22.241 24172 39 9] 0 0 0

RESULT.CORRMONETARIA 568172 -131.312 0 77 100 5 2 0

AJUSTES ] o ) 0 ) o a 0

RESULT.ANTES DO {R. 475,391 617.846 826,162 30 34 4 8 12

1. R, / Contrib. Social -29.679 77727 -1.689 162 98 0 -1 0

CONTRIBUIGAO SOCIAL 0 0 0 0 0 o o o

PARTICIP ESTATUTARIA 0 o 0 o 0 o 0 0

RESULTADO DO BALANCO 445712 540.119 824.493 21 53 4 7 12

QUADRO 3 - ANALISE DE RISCO

!)éred. Lig. X Financiamento
B Carteira Total (%):

Prov. Créd. Lig.
Créd. Lig. Duv.

% Créd.Liq.Ouv. / Cart. Totat

| 7780384 11485876 11873070
| 362.006 696.651 426867 o2
200,607 573534  377.759! 186

258 5,00 318!

% Prov.Créd.Lig. / Créd.Lig.Duv. 180,37 121,47 113,001

!

-34
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INST.FIN.: BRADESCO

QUADRO 4 - A

CAPITULO Vi

ALISE DE RENTABHLIDADE

EM R$1.000,00
{+) Receitas de Crédito 5.633.758 5695571 4624658 1 19 48 63 53
(+) Recsttas de Aplicagbes 5208202 1802277 2341313 66 30 45 20 27
(-} Desp. Funding 8651109 -4.429476  -3562.357 49 -20! 73 49 40
RES.PARCIAL INTER.FINANC. 2280.941 3088372 3403614 35 11 19 34 39
OUTRAS REC./DESP. FINANC. -47.406 68245  -108.438 44 59 0 -1 -
(+) Ganh.Pass. /Perd Ativ. a o o 0 o 0 0 o
{-) Perd Ativ/Ganh Pass. o o 0 0 0 0 0 0
{-) Desp. Tributaria -47.406 68245  -108.438] 44 59 ) -1 -
RESULT.ATIV. FINANC, BASICA 2233835 3000127 3295176 34 10| 19 33 37
OUTRAS REC./DESP. OPERAC, 73941 2228728 2484822 %0 10 -10 25 28
(+) Austes 0 0 o] o o 0 0 o
{+) Rec. Prest. Servicos 371.864 855604 1037541 130 21 3 9 12
) Austes o 0 ol 0 ol 0 0 0
() Prov.Deved Duvidosos 372672 1197835  -1.121.749 221 5 -3 -13 13
() Despesas de Pesscal 1.028271 1473473 -1701.736 43 15 -9 -16 -19
(-} Outras Desp. Administ. 666.759  -1.103655 -1.453.718 66 32 8 12 A7
(+/-)Result.Partic.Colig. 0 0 0 0 o 0 0 0
{+/-YOutras Operacionais 521.897 690.631 794840 R 15 4 8 3
RESULTADO OPERACIONAL I 1050594 7739 850354 27 10 9 g 10
]
Result. Ngo-Operacional -16.031 -22.241 24172 39 ) 0 0 0
Result. Corr. Monetdria -568.172 -131.312 o 77 100 5 -1 0
RESULT. ANTES LR 475.381 617848 826182 30 34 4 7 9
{-) Pravisdo do | .R. -29.679 77727 -1689 162 -98 0 - 0
(-) Contrib. Social o 0 0 0 ) 0 0 0
(-) Particip. Estatut, 0 Q 0 0 0 0 Q 0
RESULTADO LIQUIDO 45712 540119 624493 21 53 4 g 9

QUADRO 5 - QUADRO EVOLUTIVO DA RELAGAO :
OPERAGOES DE RISCO/ COMPULSORIOS X FUNDINGS NATURAIS

2

Z

Outros
Operagbes Crédito
Compulsérios

Coobrigagdes
Outros Vals. ¢ Bens

Créd. Vinc. SFH
Arrend. Mercantil

SUB-TOTALCP + LP

“Colchéo”

TOTAL

11.854.707

1.635.238

13.280.945

0
11.451.371
3.465.284
o}

36.310

146 443
24.370

18123778

4965216

20.088.964

8]
11.862.333
1.741.957
o

123.744
149.380
13.324

13.890.738

9.358.737

23.249.475

Dep. 4 Vista

Dep. Poupanga

Dep. & Prazo

Letras Hipotec/Aceites
Empréstimoes Exterior
Emprést. inst. Of. LP

Capital de Giro
SUB-TOTAL CF + LP

TOTAL

!
1
i
|
|
i
i
i
|

i

|
|

072665 2673883 2303308

5.317.150 8.386521 10.185.638
3.003.692 3.684.054 2.327.288
24784 77.252 11.867
BG7 917 1.721.891 2.999.264
[s] [8] ¢
208.218 651.967 1.036.494
777.956 1.294 544 1.690.070
362.008 696 651 426.867
624577 902.231 2.268.681

13.289.945 20.088.984 23.2489.475

13.289.9458 20.088.594 23.248.476
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( Quadro 1 - Evolucao da Inflacao
(
{
€ Inflagdo em Queda ("
{
¢
¢
=

50 1

40 -

30 -

20
) 14,8%
{ >

10 4 9.3%
é* 3.2“/0
g 0 J 4 4

1994 1995 1996 1997E
{
@ Notas: (1) Fonte: IGP-DI; projegaoc da WEFA
(2} SELIC; projegho do Morgan Stenley

i Quadro 3 - Evolucao das Operacoes
o de Crédito
¢ Bl Operacoes de Crédito em crescimento...
Bilhes
£, 200t
{ '
1 -— Plano Real
( 180} {
; [
% 160l ]
; I
L :
‘ 140 |
|
{ |

120 |

|
100 '
!

{
’ 80
[ |

60 f + 1 t

Jan/94 Jan/95 Jan/g6 Jan/97

Notas: {1) Fonte: FMI

CAPITULO VII

Quadro 2 - Evolucao da Taxa de Juros

(%)
70

60 A

Taxa de Juros em Queda @

56,4%

39,3%

23,1%

1994 1995 1996 1997E

Quadro 4 - Indice de Penetracao

(%)

160

140 1

120 4-

100 +

80

... mas com baixa penetragao!"

Operagdes de Crédito / PIB
1995 139%

60%

37%

33%
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CAPITULO VII

Quadro 5 - Evolucao do Floating

uss uss ... compensada pelo aumento
Bithoes Orieda do Float .. BilhGes das tarifas e comissoes
. 7.0

Quadro 6 - Evolucao das Tarifas e Comissoes

2,4
2,0 6,04
515
1.6 i
504
1.4 4,4
40} '
1,2
08 S8 28
. | -
054 .. . ' 20+
02 L. .. 10+ 47
+ ;i : : 0oLk 'f : 2
Jan/94 Jan/as Jan/ae Jan/a7 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Notas: (1) Média de 7 bancos: Banco do Brasii, Bradesco, tat, Noroeste, Real, Sudameris 8 Unibanco
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